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Zusammenarbeit mit 

den Fakultäten im 

Prüfungswesen 
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• FlexNow in Personen und Zahlen 
 

 

• Standardbetrieb 

– Akteure und Supportstruktur 

– 4-Säulen des Supports 
 

 

• Weiterentwicklungen 

– Entwicklung von Standards  

• Warum Standards? 

• Positionierung ausgewählter Beispiele 

– Neue Systeme, neue Anforderungen 
 

 

• Fazit 
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FlexNow in Zahlen (2012) und Personen 

Dr. Wolfgang 

Radenbach 

Anke Rehbein 

Stefan 

Friedemann 

Hendrik Hilpert 

Kristin Stroth 

Björn Pilarski 

149 228 Prüfungsanmeldungen 

203 386 Statistikanfragen 

4088 Support-E-Mails 

612 256 Leistungsnachweise 

5 929 Module 

Prüfungsverwaltung (FlexNow) 

Studiengangsmonitoring 

Statistikportal Flexstat  

SAP BW 

Weiterentwicklung 

Schulungskonzept Digitales Modulver- 

zeichnis (ModulVZ) 
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Supportstruktur 

Fachliche 

 Systembetreuung  

FlexNow 

Flexnow-Entwickler 

Institut für Hochschulsoftware 

 Bamberg 

Prüfungs- 

amt (PA) 1 

Dozierende 

Studierende 

PA 3  

PA 6 

PA 8 

PA  9 

PA 4  

PA 7 

PA 5  

Prüfungsanmeldung 

Leistungsnachweise 

Noteneingabe 

Termine 

ZESS 

PA 2  
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4-Säulen des Supports 

 

Schulungen / Netzwerke: 

NeueinsteigerInnen 

AnwenderInnen  

PA-Verantwortliche 

Besuche in 
Prüfungsämtern 

„Sicht der Prüfungsämter“ 

Handbuch 

im Mitarbeiterportal mit 
sämtlichen Schulungsunterlagen 

E-Mail- und  

telefonischer Support  

Fachliche 
Systembetreuung 

FlexNow 
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IT-unterstützte Anfragenbearbeitung 

Support-Anruf / E-Mail 

Bearbeitung 

Transfer der 

gefundenen Lösung 

möglich / erforderlich? 

Reihenfolge der Abarbeitung nach: 

• Dringlichkeit (Zeugnisproblem) 

• Relevanz (Massenproblem oder Einzelfall) 

Open Ticket Request 

 System (OTRS) 

Problem ist gelöst 

Support 
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Warum Standards? 

Uneinheitliche Regelungen und Prozess- 

gestaltung in den dezentralen Einheiten … 
… sind problematisch 

PA  3 

PA  2 

PA  1 

ZESS 

• für Studierende  
  (insbesondere mit  Fächer- 

  kombinationen aus zwei Fakultäten) 

 

 
• für eine effiziente Gesamtadministration 
  (ideal: uniweite Zeugnisvorlage, Leistungsnachweise) 

 

 

 

• Abläufe können unnötige Schritte enthalten 
„das haben wir schon immer so gemacht“ 

 

 

 

 

 

 

Fak 1 

Fak 3 

Fak 2 

ZELB 

DLR 
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Entwicklung Standards 

1. Schritt: Konkrete 

Ausformulierung 

2. Schritt: Umsetzung 

3. Schritt: Messbarkeit 

Projekt Austausch- 

Studierende in FlexNow 

Prozess Prüfungs- 

ordnungsänderung 

Prozess 

Prüfungsanmeldung 

→ Notenfreigabe 
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• Statistikportal 

– Selbstevaluation & 

Studiengangsmonitoring 

 

• E-Mail-Benachrichtigungen 

– Bestnote in Studierendenbefragung 

 

• ModulVZ 

– Keine Medienbrüche, weniger Redundanzen 

=> effizientere Prozesse, bessere Datenqualität 

 

• Mobile Endgeräte? 

– Hoher Entwicklungsaufwand 

 

Neue Systeme – neue Anforderungen 

0% 20% 40% 60% 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

E-Mail-Benachrichtigung... 
...finde ich (sehr) gut 

0% 10% 20% 30% 40% 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

Die FlexNow-App... 
...würde ich nutzen 
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Schulung & Support ermöglichen erfolgreiche Umsetzung 

Gute Standards sind Grundlage effizienter Verfahren 

Angebotserweiterungen erzeugen neue Bedarfe 

Balance: Einzelfall lösen ↔ zukünftige Probleme vermeiden 

Fazit 


