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Dreh- und Angelpunkt: Medienwandel

Medienwandel: Bedeutungsverlust klassischer Medien, Bedeutungszuwachs
sozialer Medien, deren Content User erzeugen (UGC)

Mehr und mehr soziale Medien schaffen groRe, weltweit vernetzte Offentlichkeiten:
media explosion

In diesen Offentlichkeiten finden spannende und authentische Meinungsbildungs-
und Wissensaufbau-Prozesse statt (Society, aber auch Science und Business) —
lange bevor sie (wenn Uberhaupt) in den traditionellen Medien zu finden sind:
Soziale Medien haben ,,Leitmedien- Status

Durch wechselseitige Verweise rucken soziale Medien im Suchmaschinenranking
nach vorn: gute Auffindbarkeit, hohe Sichtbarkeit

Folgen des Medienwandels fur Unternehmen: Dauerbeobachtung, Diskussion
und Partizipation einfordernde Stakeholder, schrumpfende Reaktionszeit,
wachsende Reaktionsunsicherheit bzgl. Dialogofferten, gesteigerte
Reputationsbedrohung, mehr Reputations- und Businesschancen




UGC: relevante Quellengattungen
Non Governmental Organizations

Blick nach vorn: Was wird spannend im
Jahr 2010?

Text @ Eild & add2any
29.12.2008, verdffentlicht von Sigridd Tolz

Drei Themen, drei grofie Fragezeichen: Wie geht es 2010 in
Deutschland weiter mit Energie und Klimaschutz, Atomkraft,
Gentechnik? Tobias Mlnchmeyer, stellvertretender Leiter der
politischen Vertretung von Greenpeace in Berlin, skizziert wo es
spannend wird:

Die Bundesregierung will im
Oktober 2010 ein nationales
Energiekonzept
beschliefen. Grundlages
dieses Konzepts sollen
Studien und Berechnungen
sein, die im ersten Halbjahr
2010 won wissenschaftlichen
Institutionen erarbeitet
werden. Soweit die

_ i _ Q Ankindigungen. Spannend
Tohias Munchmeyer, Atomexperte bei wird aber die Frage, welche

Greenpeace

@ Andreas Schoelzel/ Greenpeace

Rolle der Klimaschutz und
die ungerechte Bevorteilung
der riskanten Atomkraft in diesen Szenarien spielen werden.




UGC: relevante Quellengattungen
Institutionelle Webseiten

!:!m BERLIN Uber uns Publikationen & Forschung & Themen &

Weranstaltungen Beratung Nachrichten

& Forschungsthermen $ Forschungsabteilungen

Gesamtwirtschaft und . .
Konjunktur Pressemitteilung

Wirtschaftspolitik %.ﬂw‘ -1

Arbeit und Beschiftigung
Demographie und Haushalte
Soziales und Gesundheit

Innowvation und
Wissensgesellschaft

Energie und Umwelt
Europa und Weltwirtschaft
Regionalwirtschaft
— Zur Nachricht
Branchen und Unternehmen

Methoden und Statistik
DWW Berlin intern

Nachrichten Publikationen

Freszemitteilung Ahtueller ochenbericht 51-52/2000

PEE - Konjunkturbarometer * aktueller Wochenbericht 51-52/2009
Dezember 2009:
Aufwirtsentwicklung bleibt
intakt - Dynamik schwicht sich

= Zur Inhaltsdbersicht




UGC: relevante Quellengattungen

Think Tanks

Wuppertal Institut
far Klima, Umwelt, Energie
GmbH

Industrielander danken von Fiuhrungsrolle im Kampf gegen den
Klimawandel ab

Eine grste Bilanz zum Klimagipfel in Kopenhagen von Wolfgang Sterk
Wupperial, den 22. Dezember 2009

Dias Ergebnis des Kopenhagener Klimagipfels ist so schwach wie man es sich nur hitte vor-
stellen konnen. Statt eines rechilich verbindlichen Abkommens gibt es nur eine politische
Erklimung, und selbst diese wird noch nicht einmal von allen Landern unterstiitzt. Es gibt kei-
ne klare Verpflichtung auf das 2°C-Ziel, erst recht micht auf das 1.5°C-Ziel, das von den ver-
wundbarsten Landern gefordert wird. Die Angebote der Industrielinder fiir Emissionsziele
bewegten sich zwischen dem Start und dem Ende der Konferenz keinen einzigen Zentimeter.
Selbst prinzipiell ermutigende Zeichen, konnten sich als Luftnummer erweisen. Wihrend die
Zusage der Industrielander, die finanzielle Unterstitzung fiir die Entwicklungslander bis 2020
auf 100 Mrd. US-5 jahrlich erhéhen zu wollen, grundsitzlich begriifenswert 1st, ist doch noch
vollkommen unklar, wo dieses Geld herkommen soll. Und es gibt keine Garantie, dass die
Industrielinder micht schlicht die Gelder nmettiketieren werden, die sie fiir die Erreichung der
Millenmmsziele zugesagt haben.




UGC: relevante Quellengattungen
Weblogs

& SPREEBLICK

I LIVE BY THE RIVER

POSITIONEN POP PRODUKTE POLITIK ass

Ich habe an dieser Stelle schon oft betant, dass ich kein Wirtschaftsexperte
hin. Was irgendwie gut ist, da ich dadurch nie in Versuchung kam, eine

Klappe halten, wenn man keine Ahnung hat.

Was ich nicht tue. Denn so langsam geht mir das Geheule der
Megakonzerne dann doch zu sehr auf den Keks.




UGC: relevante Quellengattungen
Wikis

Nord Stream

Wieitergeleitet von Mordstream)
c€ Dieser Artikel erldutert die Gaspipeline Maord Stream; zu dem Unternehmen Mord Stream siehe Mord Stream AG.

g
¥
W ﬁ Die Nord-Stream-Pipeline, ehemals North European Gas Fipeline, NEGF, auch Ostseepipeline, ist eine geplante Gasleitung, die ab 2012
X IKIPEDI ; russisches Erdgas vom Erdgasfeld Juschno-Russkoje durch die Ostsee nach Deutschland transportieren soll. Eigentimer sind der russische
Dsﬁ‘ﬁ\f’st‘ E?;zy.éfﬂpacim Gasexportmonopolist Gazprorm mit 51 %, die deutschen Energieversorger Wintershall und E.OM it jeweils 20 % sowie die niederlandische Gasunie
mit 9 %.

Inhaltsverzeichnis [\erbergen)

1 Planung und Bau
1.1 Planung
1.2 Bau
1.2 Baulogistik
2 Kritik und Interessen
2.1 Interessen Deutschlands und Russlands
2.2 Interessen der Ostseeanrainerstaaten
2.3 ElkInteressen
2.4 Bkologische Aspekte
2.8 Okonomische Aspekte
2.6 Kontroverse um Gerhard Schrdder als Aufsichisratsvorsitzender und der Blrgschatt der Bundesregierung fir Milliardenkredite
3 Biehe auch
4 Literatur
4 Wiehlinks
B Einzelnachweise

Geplanter Yerlauf der Pipeline &

Planung und Bau eateiten

Planung [Bearbeiten]

U den kinftigen Erdgasbedarf in den EU-Mitgliedstaaten zu decken und erstmals einen direkten Zugang zum européischen ——————————
Ahsatzmatkt zu ethalten, hatte Russland vorgeschlagen, eine Erdgasleitung durch die Ostsee von Russland nach Deutschland -
zu errichten. Die Planungen zum Bau der Ostsee-Gaspipeline wurde anfangs von der EU unterstitzt und das Projekt erhielt

bereits im Jahr 2000 den Status eines prioritdren Projekts im Programm Transeuropdische Metze. Im September 2005

unterzeichneten der damalige Bundeskanzler Gerhard Schrider und der damalige russische Prasident Wiadimir Putin dazu eine

Absichtserklirung.




UGC: relevante Quellengattungen
Social Networks 1

Alumni der Universitit Géttingen

Uber diese Gruppe

Willkemmen bei Alumni Gittingen,
willkommen im Netzwerk der Georgia Augusta

Wit Alumni Gattingen mdchten wir Ehemalige, Studierende aller Fachrichtungen, Wissenschattler, Mitarbeiter sowie
Freunde und Fdrderer einladen, sich aktiv in dig weitere Entwicklung unserer Uiniversitat einzubringen.

Als Mitglied digser KIMNG-Gruppe erhalten Sie Einladungen zu Alumni-Treffen und -Veranstaltungen nicht narin
Gattingen, sondern auch in vielen weiteren Stadten.

Daridherhinaus finden Sie hier laufend akiuelle Informationen aus lhrer Universitat.

Ind - last hut not least - hieten wir Innen mit der Alumni-Gruppe eine exklusive Metworking-Flattform fir Alumni der

Universitat Gottingen. Frischen Sie alte kKontakie auf und kndpfen Sie neue, finden Sie Ober die Suche-Funktionen
Gattinger Alumni in lhrer Stadt.




UGC: relevante Quellengattungen
Social Networks 2

ProfessorYunus

Please contribute your ideas to the
new social business blog at
www.grameensocialbusiness.org/blog

At Manaey L COMACMS/s/0fa65acc20-15ac- 1 1de-90ak-
oo144feabd 2a html

Congratulates Fazle Abed, Chairman of BRAC, for being Knighted
Attended BASF Grameen board meeting today

Attended Grameen Danone and HEC Social Business Chair board
meetings




UGC: relevante Quellengattungen
Videoportale

(11 Tube|

Suchen

Startseite

Videos

Kanile

Dr Rath - kartel farmaceutyczny 2/4 (Napisy PL)

Tam planowano wojenng produkcje chemiczna
potrzebnga do zdobycia Europy Wschodniej.

i =@ 00:26 £ 10:57 | el | [l
% % % % % 55 Bewertungen 23.288 Aufrufe

Favorit =+ Weiterleiten Playlists Melden

My Space Facebook Dy (weters Freigabeoptionsn)



UGC: relevante Quellengattungen

Mailinglisten

attac-konzumnetz-requesti@listi_ jpberlin.de
Gesendetvon: attac-konsumnetz-bounces@listi jpberlin.de

07.10.200912:.03
Bitte antworten an
attac-konsumnetz@listijpbetrli
n.de

T E-Mails an die Liste Attac-Konswonetz zu schicken, nutzen Jie hitte

die Adresse
attac-konsumhetzfdlisti. jpherlin.de

T sich wia ek wvon der Liste zu entfernen oder draufzusetzen:

https://listi.jpberlin.de/mwailwanslistinfo/attac—konsumnets

oder, via E-Mail, schicken Zie eine E-Mail mit dem Wort 'help' in
Subject/Betreff oder im Text an

attac-konsumhetz-requestfdlisti. jpherlin.de
3ie koennen den Listenverwalter dieser Liste unter der Adresse
attac-konsumnetz-ownerf@lisci. jpberlin.de
erreichen
Wenn Sie antworten, bitte editieren 3ie die 3ubject/EBetreff auf einen
ginnvollen Inhalt der spezifischer ist als "Re: Contents of
Lttac-Konsumnetz digest..."
Meldungen des Tages:

1. Re: [Attac] Thesen zu Grenzen des Wachstwms - mit der
herzlichen Bitte um 3tellungnahme (fwd) (Greenhouse Infopool

attac-konsumnetz (@

Aftac-Konzumnetz

Meldungen des Tages:

1. [Standard] Neue Okonomengruppe: Wachstumsfreies Wirtschaften
rechtzeitig erforschen (Greenhouse Infopool)

2. [Standard] Neus Okonomengruppe: Wachstumsfreies Wirtschaften
rechtzeitig erforschen (Greenhouse Infopool)

Message: 1

Date: Wed, & Jan 2010 02:23:50 +0100

From: "Greenhouse Infopool"™ <greenhouseljpberlin.des>

Subject: [KonsunlMetz] [Standard] Neue Okonomengruppe: Wachstumsfreies
Wirtschaften rechtzeitig erforschen

To: "kKonsumnetz" <attac-kKonsumnetzflisti.jpherlin.de:

Message-ID: <Z0100106013245.064CFFa310Mplasmwa. jpberlin. de>

Content-Type: text/plain; charset="i=so-8859-2"

der3tandard.at | EKommentare
http://derstandard.atc/ 1259252250905/

Jkonomische Zweifel am "Griinen Wachstum®

Kioto-Protokoll und UN-Gipfel =zielen auf eine Feduzierung wvon
Treibhausgasen. Gleichzeitig sber so0ll weiterhin das iwmplizite Wachstumsziel
der EU-Lissshon-Strategie gelten - Wie =o0ll das gehen?

Eine Gruppe Ssterreichischer Okonomminnen und Okonowen disktutiert die Frage
der Vereinharkeit wvon Wirtschaftswachstum und Klimaschutz seit einiger Zeit
und présentiert hier erste Uherlegungen:




UGC: relevante Quellengattungen
Foren

Aktienanlage in BASF und Bayer ethisc...

|[haGaIiI onLine] [Europa] [Chat] [Israel] [Religion] [Kinderseiten] [Mewsletter] [Support haGalil e

Themenbereiche | Explorer-Ansicht | Foreniibersicht | Suche | Registrieren | Login | Logout |
Profil | Anleitungen | Kontakt | Letzter Tag | Letzte 2 Tage | Letzte 3 Tage | Letzte Woche

Yerdffentlicht am Freitag, 04, spril 2008 - 10:12 Uhr:
Hallo zusammen,

also das ist so, Ich habe da eine Frage, die mir keine Ruhe l3sst, Und zwar frage ich mich, ob eine &nlage in Aktien wvon BASF oder Bayer ethisch
vertretbar ist.

Soviel ich weil, sind BASF und Bayer doch die Nachfolger von 1.G. Farben, Mun ist es bei mir so, dass ich manche Sachen kaufe, andere vielleicht, und
mache kammen mir auf keinen Fall ins Depot. 1.G. Farben ware so ein Kandidat, der auf unbestimmte Zeit auf meiner Boykottliste landen wirde.

Andererseits hat die Firma ja zum Glick endlich pleite gemacht. BASF und Bayer sind nur die Machfolger, d.h. diejenigen, die da ein Unternehmen
gesehen haben, dass sie ginstig Ubernehmen konnten und zugeschlagen haben. Es war ja zu erwarten, dass irgend jemand die Reste von 1.G. Farben
aufkauft, denn schlieRlich stellen auch die Gebaude etc. sinen Wert da.

Es mag sein, dass damals in den 50er und &0er Jahren auch ein Grolteil der Belegschaft mit Ubernommen wurde. Das misste man recherchieren.
Mittlerweile kann man jedoch davon ausgehen, dass der anteil an der "Criginalbelegschaft" von 1.G, Farben in den Machfolgerunternehmen gegen Mull
geht.

Und daher frage ich mich schon eine geraume Weile, ob eine Investition in Aktien von Bayer oder BASF nun ethisch vertretbar ware oder nicht.

Es ist nicht so, dass es keine anderen Aktien gabe, mit denen man ebenso gute Gewinne machen konnte. (Hypo Real Estate hat mir gerade in 3 Tagen
EUR 150,- eingebracht - yeah! @) aber die Frage bleibt ungeldst, und ich stelle sie mir jedesmal wieder, wenn ich wieder irgendwas Uber diese beiden
Firmen lese, und das ist nicht selten. Eine der beiden wird schon wieder mal zum Kauf empfohlen.

Bitte sagt mal eure Meinung zu dem Thema.

Schine GrilRe

Petra




UGC: relevante Quellengattungen

Leserkommentare auf Online-Ablegern klassischer
Medien

WE I I x ; N Ist das nicht der Ortvan dern die Schauspielerin Ulrike Folkerts

(Lena Cdental) hehauptete die Architektur jener Stadt sei ein
WIRTSCHAFT Yerbrechen an der Menschheit, und wer sich dort zb duscht, ader

i i i iti vl
PREISVERGAEE wasser trinkt, bringt seine Gesundheit in Gefahr?

BASF zum deutschen Wachstumsmeister gekirt

WON JORG EIGENDORF UND MICHAEL GNEUSS 8. Dezember 2009, 18:06 Uhr

Wirvorm Smack! e V. sind der Ansicht, es verhalt sich genau anders

rurm: Die Architektur der Stadt LU ist in erster Linie ein Verbrechen
WELT OMLIME vergibt erstmals den Top500-Award fiir den deutschen an den Ludwigshafenern.

Wachstumsmeister. Ziel ist es in Zeiten der Finanzkrise die Firmen auszuzeichnen,
die nachhaltio Umsatz und Gewinn steigern. Eine fiinfkipfige Jury aus Professoren,
Bankern und Beratern entschied sich fiir den Chemieriesen BASF, Zu ZyklusB:

Die 1G Farben war ein Frankfurter Konzern. Die BASF war nur
wangswereinigt,
I Ceverien Kommentar melden

29.12.2009, fassade sagt

23148 Uhr Schdner Schein, die Wirklichkeit wird hier nicht wiedergegeben. Die
sight ndmlich ganz anders aus. Arheitzpldtze werden ahaehaot,
Altere Arbeitnehmer missen gehen, damit man jinoere zu weit aus
schlechteren Bedingungen einstellen kann. Aberwen interessiert
schon das Schicksal einzelner Betraffener? Wenn doch das Creda
heiizt; Profit um jeden Preis oder anders formuliert. Der Zweck heilig
die hittel.
Gratulation, dass sich ihr Blatt daran beteilig.t
I Ceverten Kommentar melden

1 zuriick Seite 1 |
Kommentar schreiben

Daumen Haoch fir BASF-Chef Jirgen Hambrecht WELT OMLIME vargibt den Toaps00-
Awiard an den Chemieriesen BASF




Sammelbecken fur UGC-Fundstucke: Themenblog
5sweb$piege!u

Profil / Uberblick
m “Webspiegel-Blog”

® ist ein Themen-Blog fur Kommunikateure und
Themeninteressierte aus den Fuhrungs- und Fachebenen der
BASF-Organisation

® enthalt redaktionell erstellte Beitrage (Postings) vorzugsweise
aus Social-Media-Quellen

® |st ein Tool mit hoher kommunkationsstrategischer Relevanz:
dient dem Issues Networking, der nachhaltige(re)n Ausrichtung
an strategisch relevanten Themen sowie dem schnellen
Wissensaufbau und Innovationsgewinn Uber
Organisationseinheiten und Unternehmensgrenzen hinweg
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The Chemical Company

Energy and Environmerit
Innovations and Trends
Economy and Globalizstion
Corporate Management
Wability and Infrastructure

Human Resources and
Demagraphy

Adricutture and Mutrition

“iewes on BASF and ather
Companies

Home Com Community  Com Basics

Cominfo  “Com Interactive
I W

Welcome to
Webspiegel Blog

“Wehspiegel Blog" provides infarmation, backarounds and assessments of high-impact issues
of BASF fram the World Wide Weh The views of MGO0s, activists, institutions and think tanks an

Energy and Environment

Innovations and Trends

Econormy and Glabalization
Corparate Management

Mokility and Infrastructure

Human Resources and Demography
Agriculture and Mutrition

YWiews on BASF and other Companies

Wow oW ¥ ¥ ¥ W W

are publizhed by opinion formers, scientists, bloggers, net activists and social networkers. It's
exclusive in "Webspiegel Blog" or hefaore what they think and say gets into the media.

“Wehspiegel Blog"is edited by the BMews & lssues Team of 2080

ammelbecken fur UGC-Fundstucke: Themenblog

»  Top Termine der » Bearbeiten
Woche
@ Google « Bearbeiten

Meuer interner Link | | Meuer externer Link

Michael Scheuermann

ZOAM] Tel +49 621 60-41874
Globalisation, Yiesy on Innovations,
Corporate Inside

Andreas Fitger

ZOAM Tel +49 621 60-93442
Energy Questions

w| Shortmanual Blogs idoc, 757 KE)

Bl Organisation afthe
Zommunications Community




Sammelbecken fur UGC-Fundstiicke: Themenblog
,Webspiegel*

Profil / Themencluster Detail 1

Energy and Environment:
energy policy; energy management,; enerqy transport; energy supply; renewable
energy sources; nuclear enerqy; fossil fuels

Innovation and Trends:
raw material change; nanotechnology,; white biotechnology; innovation conditions;
innovation drivers; innovation policy

Economy and Globalization:
economic sustainability; regulation; industrial policy; trade policy; ecological design
and label; booming regions; globalization criticism; conflicts

Corporate Management:
corporate governance; corporate ethics;, compliance; lobbying; mergers and
acquisitions; managerial salaries




Sammelbecken fur UGC-Fundstiicke: Themenblog
,Webspiegel*

Profil / Themencluster Detail 2

Mobility and Infrastructure:
supply chain management; automotive; urbanization; construction

Human Resources and Demography:
education and qualification; aging workforces; diversity; evolution of working life;

intergenerational justice

Agriculture and Nutrition:
Agrochemicals; plant biotechnology,; world water supply; water management

Views on BASF and other companies




Social Media Monitoring fur ,,Webspiegel*
UGC - Spezifika und Folgen fur die Beobachtung 1

B Soziale Medien
® ... sind interaktiv
® ...sind nicht redaktionell kontrolliert
® ... publizieren in anderen Rhythmen als etablierte Medien
o

...sind nicht mit den definierten Bewertungsschemata traditioneller
Medienbewertung und klassischer Medienresonanzanalyse zu fassen

B Folge: systematischer Aufbau spezifischer Tools notig, um
® ... relevante Quellen zu ermitteln
® ... relevante Quellen quantitativ und qualitativ zu bewerten
® ... relevante Quellen langerfristig zu Uberwachen
® ... Fundstellen bedarfsgerecht aufzubereiten




Social Media Monitoring fur ,,Webspiegel*
UGC - Spezifika und Folgen fur die Beobachtung 2

B Social Media Monitoring: make or buy?

B Agenturmarkt muss standig beobachtet werden: hohe
Entwicklungsdynamik

B Anbieter (meist mit Herkunft aus Medienmonitoring oder IT)
liefern bis dato keine uberzeugenden und bezahlbaren
Ergebnisse fur die automatisierte Vorselektion von Quellen

B Folge: eigenes strukturiertes Beobachtungs- und
Auswertungsverfahren entwickeln!




e
Social Media Monitoring fur ,,Webspiegel*

strukturiertes Beobachtungs- und Auswertungsverfahren

G A A A A,

Scanning: Wir durchsuchen themenzentriert regelmaldig Social-
Media-Quellen

|dentifikation: Wir prasentieren von uns als relevant erachtete

Quellen/Fundstiicke

Priorisierung: Wir priorisieren eigen- und kundeninitiiert relevante
Quellen

Monitoring: Wir Uberwachen die priorisierten Quellen
Aufbereitung: Wir bereiten priorisierte Quellen zusammen mit

Freelancer-Team redaktionell auf und reichen sie an die
Themencommunities via ,\\WWebspiegel-Blog" weiter




Social Media Monitoring fur ,,Webspiegel*
Aufbereitung der Fundstucke priorisierter Quellen

04041 2010 Michael Schevermann

» Greenpeace: Ziele 2010 und Bilanz 2009

Der "hartnackige Kampf™ fir den Klimascihautz, der Einsatz fir ..eine zukunftsfahige
Energieversorgundg® und die Gegnerschaft gegen den Jkommerziellen Anbau der
agenmanipulierten Amflora-Kartoffel” kennzeichnen das Aktivitaten-Portfolic von

.ow Ineln

Vertasstum 11:385 Uhr | = Fe 45 42 2000 wemer Kilian
» Studie; Industrie kann 25 Prozent CO2-Emissionen einsparen (Boston
Consulting Group)

Bis zu 25 Prozemt der CO2-Emissionen Kinnen im Jahr 2020 mit Hilfe von Informations-
und Kommunikationstechnologie (IKT) in Deutschland eingespart werden lawut einer Studie
wvon Dewtscher Telekom, Huawel, SAP, Siemens und The Boston Consulting Groug. Wit

.o el

Werfasst um 13533 Uhr | » Permalink | Kommentare (03 | TrackBack (0] 1612 2000 Michael Scheusrmann

» “BASF Grameen ... really interesting Combo!" Promi-Twitterer pushen
unsere digitale Reputation

Als jiingst BASF (wieder) mit Muhammad Yunus, den Grinder der Grameen — Bank und
Erfinder des Social Business, kommunzierte, war das dem Friedensnobelpreistrager ein
Hinweis auf seinem Twitter-Account wert: | Attended BASF Grammeen hoard meeting

.w mehi

“Werfasst um 17:30 Uhr | » Permalink | Kommentare (07 | TracdBack (0]




Social Media Monitoring fur ,,Webspiegel*
Zukunftsperspektive, kurzfristig: Tool- und
Prozessoptimierung

B Social Media Monitoring wird fortlaufend erweitert:

® Suche nach teil-/vollautomatisierter Vorselektion relevanter Quellen
® Ausbau Kooperation mit Freelancern
® Entwicklung von Qualitatskriterien zur Quellenbewertung

B Potenzial: Unternehmensweiter Ausbau des Social Media
Monitoring

B Potenzial: Einstieg in das aktive Online Reputation

Management als Kommunikationsaufgabe (im Rahmen der Social
Media Strategy und der Social Media Guideline)




Social Media Monitoring fur ,,Webspiegel*
Zukunftsperspektive, mittelfristig: Veranderung
Organisationsstruktur und Unternehmenskultur

B Social Media — Monitoring - Aktivitaten verandern
Organisationsstrukturen und Unternehmenskultur. Der
iInnerbetriebliche Diskurs zu solchen Fragen erscheint deshalb
unabdingbar:

Was sind die Symptome fur Veranderung / Reaktanzen?

Was muss, kann wie schnell verandert werden? Was muss bleiben? Wie
bemessen sich Aufwand und Ertrag fur Veranderungen, fur
Veranderungsverzogerung bzw. -verweigerung?

Wie sieht der Change Workflow aus?
Wie viel Innovation und Vielfalt ist in der Organisation moglich und notig?

Wer sind die Change Agents? Welche Rolle spielen UGC-affine Subkulturen im
Unternehmen?

Ist eine produktive Koexistenz der herkommlichen mit der heranwachsenden
neuen Organisationsstruktur und Unternehmenskultur moglich?




Social Media Monitoring fur ,,Webspiegel*

Zukunftsperspektive, langfristig: Enterprise /
Empoyee 2.0

Enterprise / Employee 1.0 Enterprise / Employee 2.0
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Social Media Monitoring fur ,,Webspiegel*

Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Michael.scheuermann@basf.com




