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Volkswagen 2.0

% Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement Transparen
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VOLKSWAGEN

Warum Nachhaltigkeit?

Fakt 1:
Nachhaltigkeit ist ein Top Thema

Fakt 2:
Nachhaltigkeit ist sehr emotional und
Ideologisch belegt

.:iPRI

Fakt 3:
Nachhaltigkeit ist ein Kapitalmarktthema

_oom | Fakt 4.
SAM QD oo An Volkswagen werden hohe
T Erwartungen gestellt
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VOLKSWAGEN

Marken

Neun automobile Marken aus sieben europaischen Landern gehtéren zum Volkswagen
Konzern:

AUAI  BENTLEY %

Hulsfahrzeuge

Jede Marke hat ihren eigenstandigen Charakter, operiert selbststandig im Markt und tragt
somit die volle Verantwortung fur ihr Ergebnis und fir dessen Veroffentlichung.
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VOLKSWAGEN

Der Konzern in Zahlen 2008/2009

Beschaftigte Produktion pro Arbeitstag Konzern - Gesellschaften

VOLKSWAGEN

GROUP OF AMERICA

sitech
VOLKSWAGEN GROUP SVERIGE

m
—_

Volkswagen Sachsen GmbH

Audi of America
EBAXSE £ A

SHANGHAI VOLKSWAGEN | aurostaoy

=t

369,9 Tausend @ 26.600 Fahrzeuge Ca. 400 weltweit
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VOLKSWAGEN

2Wirtschaftlichkeit und
Beschaftigungssicherung
« ~=_sind im Volkswagen Konzern

‘ 7gleichrangige Unternehmensziele.

o 7 Bernd Osterloh,

& _' - %5’ Voﬁltzﬁn’d?;t Gesamt-
- " uid Ken&ern‘betrlebsrat

2Wir wollen unsere Steﬂgngx

als 6konomisch und 6kolo %ch
weltweit fUhrender Autohersteller
konseguent ausbauen.”

Prof. Dr. Martin Winterkorn,
Vorstandsvorsitzender
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VOLKSWAGEN

Die Zukunft nachhaltiger Mobilitat
Global Szenarien und Frihwarnsysteme geben Orientie  rung

Forecast Foresight

P .

Market research ‘ Future research Scenarius

i T Fanesi ;" 'IJEI :. alal
Innovation [ranslation Vlsims

2048
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VOLKSWAGEN

Globale Herausforderungen

Verbrauchs- und Regelkonformitat &

Veranderter Konsum

Emissionsregulierungen Risiko-Transparenz

K k derr sich {EUT)

i Al

Zero Emission

1 ¢

v

1 ¢

Handlungsempfehlungen
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Innovations-

Dynamik der IT

Weitere
Digitalisierung
aller
Lebensbereiche

v
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VOLKSWAGEN

Die Basis von Kaufentscheidungen andert sich

Understatement — Cheap chic Grol3kunden fordern umfassende

Eco chic u. Uberprufbare Darstellung

der Nachhaltigkeit
Konsummuster verdandern sich (EUS)

Kundensegmenl- )
sons o >SIEMENS>> 4] > SIEMENS
f @ Obherschicht _'
schkent | Moderne
Tradi-
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=ah ksht
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e P oat-
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h Intensiver Kunden-Dialog + Neue Produkte
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VOLKSWAGEN

Europa und USA geben den Trend flr die Welt vor
bel den weltweiten Verbrauchs- und Emissionsregulier ungen

Haupttreiber fur Haupttreiber fur
CO,-Reduzierung und Null - Emission CO,- Reduzierung
USA Europa
Gesetzgebung: Gesetzgebung:
,Zero Emission Vehicle” Pflicht Strafzahlungen bei Nichteinhaltung
Elektrifizierung CO, Mal3nahmen
Vv Vv
\'% \'%
Hybride und BlueMotion und

E-Fahrzeuge Alternative Antriebe
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VOLKSWAGEN

Weiterhin hohe Innovations-Dynamik der Informations technik

Auswirkungen auf Gesellschaft und
Wirtschaft sind umfassend global

Akzeptanz — Vertrauen
Sicherheit — Effizienz

Sicherheit kritischer Infrastrukturen
hat oberste Prioritat

Web2.0 — Kultur
unternehmerisch nutzen

.. Nationaler |TG|pfeI E .
“egs et - Nachhaltiges IT-Management /
........ Stuttgar‘tFZh_(.lF].f.i.l

~ Green IT

22> IT muss eigene Nachhaltigkeitsstrategien weiterentwickeln
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VOLKSWAGEN
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VOLKSWAGEN

Die Konzernstrategie 2018 beinhaltet die Zieldimens ionen
Kunde, Absatz, Finanz, Personal und Nachhaltigkeits  ziele

Audn BENTLEY %

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0 17
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Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung — Einhaltung von Regeln
und Erreichung konzernweiter Nachhaltigkeits-Ziele

C G Volkswagen als 6konomisch und 6kologisch weltweit
orporate overnance fUhrendes Automobilunternehmen etablieren

- Einhaltung organisatorischer und gesetzlicher

Somplilnes Regeln von Organmitgliedern und Mitarbeitern

Risiko-Management
&
Interne Kontrolle

- Erfullung gesetzlicher Anforderungen an
Organisations- und Nachweispflichten gemaf
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (BilMoG)

Umweltvertraglichkeit - Aktive Mitgestaltung einer umweltvertraglichen s

individuellen Mobilitat

- Steigerung der Qualifikation der Belegschaft

Stezlillo VEeailing - Gesundheit der Mitarbeiter steigern

| )7 r i \lng i‘(”l cas.
Okonomische
Handlungsfahigkeit

- Rendite erh6hen =
- Liquiditat sichern

> - Okobilanzen als Steuerungsinstrument nutzen

C Citi hi Pro Ehrenamt, Aids-Care Programme, UN Global Compact,
orporate itizens Ip Sozialcharta, Initiative ,Eine Stunde fir die Zukunft®, usw.

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0 Quelle: Nachhaltigkeitsbericht Volkswagen AG 2009 / 2010
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Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung — Status 200 9/2010

Volkswagen als Trendsetter:

ClRENAGE Weltweit erster Bericht

eines Automobilherstellers nach

dem Nachhaltigkeits-Reportingstandard
Account Ability 1000

PRICEWATERHOUSE(COPERS (@

Volkswagen ist Benchmark

Driving ideas. \‘{ _ _
e | In sozialer Verantwortung

—-— ):‘5

——
e ———
T ——

(. Dow Jones
Sustainability Indexes 2009
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Kernelemente der IT-Strategie

y L : Kompetenz
Geschéftsorientierung Weltweite Steuerung Konzern Netzwerk Entwicklung

M egionen Gesellschaften
ey DB -||8]z2]e]s HIE - BN
‘ gllal|la|l2]a America®
£
. IT-Projekte ,\‘ Projektstetierung / Systementaickiung \ VW dE Me:
Marken Strategien | ] —  — | c— i w— | - -, - —
P, IT. rds /’ IT-Modulbaukastsn - techne ‘
’.’ .(.Vﬂl
< d ras .
IT - Strategie | P— ’ 4 o Soutn At o A0
Argentina

]

4

EEE__{E [ﬁa W (3 @® Capgemini

SIEMENS T--Systems--- Google  ORACLE' PKIM wustee ...

Deutschland
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VOLKSWAGEN

KTIENGESELLSCHAFT

Die IT-Strategie orientiert sich konsequent an den

Geschaftsstrategien von Konzern, Marken und Bereich

Geschéftsprozesse

Geschaftsstrategie

Entwicklung und Beschaffung

» Technische Entwicklung
* Qualitatssicherung
» Produktionsplanung

O

9
Konzern Strategie

Produktion
* Komponente
‘:‘ » Produktion
* Logistik
Marken Strategien
Vertrieb
» Marketing
P » Vertrieb
Q’Q + After Sales
» Finanz-Dienstleistungen

> _______

Fuhrungs- und unterstiitzende Prozesse

IT - Strategie I\

Personal

Finanz

Recht und Revision
Kommunikation

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0

| 2
| 2

. General-
Bebauungsplan (MCP?*)

MCP

* Master Construction Plan

en

— |IT-Projektportfolio =

Entwicklung

Vertrieb
B e T =
[ === | e [e-mmc ==

Fiihrungs- u. unter-
stiitzende Prozesse

Einy wunguprcorman gnd unmm it an Frocanm
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VOLKSWAGEN

EETIINGANNALACHANT

Die Steuerung der IT im Volkswagen Konzern

IT-Projekte

|IT-Standards

IT-Services

Steuerung Konzern IT

Marken Regionen Gesellschaften
N\ N - N [ N [ N 4 N N N 'R
SR A
Auodi y sEAT % S g
o o o
oo S o
2 <
Projektsteuerung / Systementwicklung
J_JL Ju JUL . J__JL_J \ )

IT-Modulbaukasten — Technologische Standards

Weltweite Netze/Rechenzentren — Weltweiter Service

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0
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VOLKSWAGEN

EEEEEEEEEEEEEE

Volkswagen Konzern — Netzwerk

24 x 365 weltweit online

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0

Vernetze Kunden und Geschaftspartner
ca. 40 Mio. Kunden
ca. 26.000 Lieferanten
ca. 18.000 Handler

Weltweite Uberwachung von
unternehmenskritischen Infrastrukturen
und Anwendungs-Systemen

Reaktionsschnelligkeit hat Auswirkungen
auf mehr als 700.000 Anwender

23
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ssssssssssssssss

IT-Kompetenz Entwicklung — Basis Internationale Stan

dards

e Prozessberater

IT-Steuerung « Portfolio-Manager

—HSACA

Serving IT Governance Prolessionals

IT-Projekte

IT-Standards

Germany Chapter
* Projekt-Manager 1pr y I T
CnMMI
* Entwicklungs-Steuerung a d 41, o
Projektleiter ,Technik® TOGAF 8
« IT-Architekt Al

: e Servicemanager
IT-Services 9

* Infrastrukturmanager

B asiogi
i, B 3

¥ e B
L (@)
w7

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0
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VOLKSWAGEN

IT-Portfolio-Management — Entscheidung von IT-Progra  mmen
und IT-Services zur Erreichung der Unternehmensziel e

Vertrieb ]
—
Entwicklung | -, 4+
: _
Produktion/ [ —
Logistik Eiy —>
- — - _> )
ualitat ) — >
Q = y,
, £ W,
Finanz i —
e =
|

Betrachtete potenzielle
Risikosysteme:

nnnnnnnnnnn
Tep-kritische Systeme lassen sich auf Basis von Eintritts-
wahrschoinlichkelt und Business Impact bourtellon.

Ervts Binschatiueg barss [ s brsach
A B ARt Sy Dy
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— illustrativ —
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EETIINGANNALACHANT

Agenda

1. Der Volkswagen Konzern
Konzern Portrait

2. Globale Herausforderungen
Die Zukunft der Mobilitat

3. Geschafts- und IT-Strategie
Konzernstrategie 2018
Der IT-Strategieprozess

4. Operationalisierung der IT-Strategie
Beispiel Konzern Produktdaten-Management
Beispiel Konzern Treasury Plattform
Beispiel Hochschulmarketing

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0
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VOLKSWAGEN

IT-Programmbeispiel: Konzern-Produktdaten-Managemen  t

Entwicklung

Konzern-Produktdaten-
Management (K-PDM)

Versorgung der globalen
Projekte Entwicklungsnetzwerke
mit aktuellen und
verbindlichen
Produktdaten

Integrierte Finanzwelt Auf dem Weg zum

« Finanzielle Steuerung in  aftraktivsten Arbeitgeber
Konzern und Marken » Systematisches

 Standardisierte Kompetenzmanagement
Treasuryprozesse * Intensivierung des

o Ordnungsgemar_ge HOChSChUImarketingS

Rechnungslegung

Zielrendite

PAONRS]

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0



Produktentwicklungs — Strategie
Innovative Produkte — Unfallfreier Verkehr — Null Emi

Vollstandiges Produktportfolio
und vielfaltige Antriebsstrategie

Hohe Kundenzufriedenheit

Durchgangiger Elektronikprozess
fur Produkt-Innovationen

Produktkostenreduzierung

Hbhere Prozess- und
Produktqualitat

Ganzheitliche Projektsteuerung

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0

ssionen
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IT-Anforderungen aus der Produktentwicklung

Integriertes Konzern — Produktdaten — Management

Anforderung :

1. Wirwissen zu jedem Zeitpunkt
iIm Produktprozess verbindlich
wo das Fahrzeug mit Produktreife
Prozess-Produktivitat und Kosten steht

2. Durchgangiger Datenfluss Uber alle
Prozesse und Marken zur
Virtuellen Absicherung von
Produkt — Prozess — Fabrik

3. Konsolidierung der Prozess- und
Systemlandschaft

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0

— Modularer Baukasten —

K-PDM

29



Integriertes K_onzern — P roduktd _aten — Management
Uber den gesamten Lebenszyklus

Produkt- Vertrieb &

Rohstoffe entwicklung Fertigung

¥y 4 ¥ 4 ¥ 4 9§ 4 3

Prozessdaten

Betriebsmittel- _
daten Datenbasis K-PDM

Die vollstandigen
Informationen
sind Uber

After Sales el

Ergebnisse Der gesamte

realer Tests / Prozess erfolgt
Gebrauchs-Erfahrungen in einem Netzwerk

sind Teil der digitalen mit Lieferanten

Beschreibung und Partnern

den gesamten
Produktlebenszyklus
vorhanden

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0 30



K-PDM — Datenbasis fur innovative Produkte

Anforderungen Elektronikprozess

Technische
Produktbeschreibung

VW L1

< 50 CO, g/km

Produktinnovationen

Fahrzeugstruktur

Digitale
Quality Gates

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0

Innovative Produkte
fur eine
nachhaltige Mobilitat
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K-PDM — Datenbasis fur die Digitale Fabrik

Karosseriebau Industrial Engineering

Vereinheitlichung Ergonomiebewertung
Karosseriebau nach EAWS

Virtuelle Inbetriebnahme Schulung

Virtuelle Absicherung Frihzeitige
von Anlagen Mitarbeiterschulung

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0

Die reale Fabrik wird erst gebaut,
wenn Ergonomie, Stlickzahl
und Qualitat
In der Digitalen Fabrik
nachgewiesen sind

EAWS = European Assembly Worksheet

(Ermittlung physischer Belastungen) 32



IT-Programmbeispiel: Integrierte Finanzwelt

Projekte

Konzern-Produktdaten-
Management (K-PDM)

Versorgung der globalen
Entwicklungsnetzwerke
mit aktuellen und
verbindlichen
Produktdaten

Integrierte Finanzwelt

» Finanzielle Steuerung in
Konzern und Marken

» Standardisierte
Treasuryprozesse

* Ordnungsgemalie
Rechnungslegung

Zielrendite

PAONRS]

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0

Auf dem Weg zum
attraktivsten Arbeitgeber

» Systematisches
Kompetenzentwicklung

* Intensivierung des
Hochschulmarketings

33



Wertorientierte Unternehmenssteuerung

Fur die Finanz ergeben sich drei Schwerpunkte
um die gesetzten Ziele zu erreichen:

1. Durchgangige finanzielle Produkt-
und Unternehmenssteuerung
von den Gesellschaften, Uber die Marken,
Teilkonzerne bis zum Konzern

2. Ordnungsmaligkeit und Verlasslichkeit
der internen und externen Rechnungslegung

3. Standardisierung, Optimierung  und

Zentralisierung von Finanzprozessen
Uber den gesamten Konzern

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0
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Finanzstrategie und IT-Anforderungen

Integrierte Finanzwelt zur wertorientierten Unterne

Minimale Situation Konsolidierung
Standardisierung 2007 2008

Integrierte
Finanzwelt

hmenssteuerung

Maximale
Standardisierung

Konzern Systeme

L

Marken
Systeme

UL

UL

Finanz Portal

Finanz Portal

Il

Methoden/Verfahren

Applikationen

CSR-Reporting
IKS / RMS

1 U
L

Gesellschafts-
systeme

|

1 | [

m%

-
100

-
100

Datenschnittstelle
Info-Drehscheibe

00000

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0

Ziel-Szenario

- = Beispiele

= Template



IT-Losungen fur eine integrierte Finanzwelt

Integrierte
Finanzwelt

Corporate Social Responsibility —
Nachhaltigkeits-Reporting

Volkswagen Konsolidierungs-
und Unternehmens-

Finanz Portal

Applikationen

Methoden/Verfahren
IKS / RMS

CSR-Reporting

Datenschnittstelle
Info-Drehscheibe

Steuerungssystem - VoKUs

» Konsequente konzernweite
Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen und vereinbarter
Richtlinien zu sozialen und
Okologischen Mindeststandards

» Zentrale und zeitnahe Verfiig-
barkeit der CSR*- und ESG**
Reporting mit Leistungs-
indikatoren fur den Konzern

» Schaffung konzernweiter
Transparenz

» Festlegung eines einheitlichen
Konzernkontenrahmens

 Einheitliches
Konzern Berichtswesens (IFRS)

* Ist- und Plan-
Konzernkonsolidierung

in einem System

* Corporate Social Responsibility

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0

** Environmental Social Governance
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Zentrale und risikotransparente Steuerung des
Konzern-Finanzmanagement mit der Global Treasury Pl atform

Compliance Payment

Management ash pooling
Zahlungs- Opera’qves SIEERE L Risiken Berichts-
Geschaft Zahlungs- )
Verkehr : . e absichern wesen
finanzieren fahigkeit
Cash und
Liquiditats- Inhouse-Bank

Treasury

management ‘ management
:A‘ ad

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0 37




Global Treasury Platform (GTP): Transaktionsvolumen

uber 50 Mrd. € Handelsvolumen

Geld und
Devisenhandel

Finanz-

markte
Inhouse Bank

160 Konzerngesellschaften angeschlossen

450.000 Personalzahlungen

Cash Management
Banken

Harmonisierung und Standardisierung der
konzernweiten Zahlungsprozesse

Abbildung einer Paymentfactory als
T T TR Konzept einer Inhouse-Bank

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0 38




IT-Programmbeispiel: Top-Arbeitgeber

Konzern-Produktdaten-
Management (K-PDM)

Versorgung der globalen
Entwicklungsnetzwerke
mit aktuellen und
verbindlichen
Produktdaten

Projekte

Integrierte Finanzwelt

» Finanzielle Steuerung in
Konzern und Marken

» Standardisierte
Treasuryprozesse

* Ordnungsgemalie
Rechnungslegung

Zielrendite

PAONRS]

2010-02-23 Volkswagen - Konferenz Wirtschaftsinformatik Version 2.0

Auf dem Weg zum
attraktivsten Arbeitgeber

» Systematisches
Kompetenzmanagement

* Intensivierung des
Hochschulmarketings

39



Personalstrategie: Top Arbeitgeber
Mit Kompetenz, Engagement und Fitness zur Spitzenma  nnschaft

1.

Nachwuchsférderung
Talente entdecken, fordern und binden

Kompetenz

. Leistungsorientierte Vergutung

Langfristige Mitarbeiterbindung erhéhen
Verknupfung von Unternehmenszielen mit
personlichen Leistungszielen
Engagement

. Stimmungsbarometer

Jeder Mitarbeiter kann seine Meinung zum
Unternehmen und zu seiner Arbeitssituation

auf3ern und damit die Verbesserung mitgestalten _
Fithess

. Pravention und Gesundheitsférderung

Umfassendes Gesundheitsmanagement
far alle Mitarbeiter
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IT Kompetenz-Netzwerk
Diskussion der Herausforderungen aus mehreren kultu rellen Perspektiven

IT World Cafe Themen, z. B. Green IT
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AutoUni — Institut fur Informatik
Aktuell Fokus auf 5 Themenschwerpunkte

Open Innovation
. Enterprise 2.0 / Volkswagen 2.0

Management von Geschafts- und IT-Strategien
. Anforderungsmanagement
. Cloud Computing
. Green IT

Sicherheit und Vertrauen

. Rechtliche Aspekte zu Web 2.0
. VW Social Media Guidelines

Kompetenzen der Nutzer
. Social Dynamics

Mobiles Internet
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Multikonferenz Wirtschaftsinformatik

Aus Wissen entsteht Wirtschaft
Nachhaltige Wirtschaft wird von Menschen gestaltet

2.0

Vielen Dank



