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oder Tannengrun?

Traktorimage Wie schitzen Landwirte Traktormarken ein? Studenten der Agrarwis-
senschaften an der Uni Gottingen befragten rund 500 Landwirte nach Ansehen,
Qualitat und Preis. Hier das Ansehen der Traktoren mit dem Griin in den Firmenfarben.

er Fendt fihrt, hat Kithe und
WKohle, John-Deere-Fahrer sind
die grofien Ackerbauern und
Claas ist eher Spezialist fiir Erntemaschi-

nen. Typische Vorurteile fiir das Image von
Traktormarken.

Bekannt...

Alle Teilnehmer mussten Traktormarken
aufzuzdhlen, welche ihnen spontan einfal-
len. Fendt ist am stirksten in den Kopfen
verankert, gefolgt von John Deere und mit

groflerem Abstand Claas. Die Bekanntheit
der Marke steht stark mit der Werbung
in Verbindung. Landwirte bewerten die
Werbung der Unternehmen John Deere
und Fendt am besten. Besonders der Auf-
tritt im Internet und die Werbeanzeigen
in Fachzeitschriften fallen auf.

Fendt ist mit positiven Berichten in
Fachzeitschriften den Herstellern John
Deere und Claas iiberlegen. 38 Prozent
der Befragten bewerten die Berichte iiber
Fendt als sehr gut; dies sagen lediglich 19

Prozent tiber John Deere. Die Messestinde
auf groflen Ausstellungen der drei Unter-
nehmen sind alle ,,gut® bis ,,sehr gut®.

...und beliebt

Bei der Frage ,Welche Marke ist beson-
ders beliebt bei Landwirten?“ mussten die
Teilnehmer der Studie Fendt, John Deere
und Claas benoten. Die Note 1 bedeutet
Htriftt voll und ganz zu“ und die Note 5
Htriftt iberhaupt nicht zu® 63 Prozent der
Befragten sehen Fendt auf dem Spitzen-
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Platz 3 auf der Beliebtheitsskala: saaten-
griine Traktoren. Landwirte sehen Claas-Fah-
rer als clever und preisbewusst an.

platz. John Deere ist nach Meinung von
38 Prozent die beliebteste Marke (siehe
Grafik ,Welche Marke ist besonders beliebt
bei Landwirten?*). Die Beliebtheit der
Traktormarke Claas einzuschitzen, fallt
den Landwirten schwer (teils, teils“). Der
Anbieter aus Harsewinkel liegt deutlich
hinter Fendt und John Deere.

Hohes Ansehen fiir Fendt

Die Befragten mussten die sieben grofi-
ten Traktormarken in eine Reihenfolge
bringen, die ihrer Meinung das hochste
Ansehen haben (siehe Tabelle ,,Ranking:
Ansehen der Marken). Uber 75 Prozent
der Teilnehmer wihlen Fendt auf Platz
1. Dieses Ergebnis bestdtigt den Erfolg
von Fendt im DLG-Imagebarometer, ei-
ner Studie iiber das Ansehen deutscher
Landtechnikfirmen. Auf Platz 2 listen die
Befragten John Deere, gefolgt von Claas.
Im letzten DLG-Imagebarometer waren die
Positionen umgekehrt: Claas platzierte sich
vor John Deere. Die DLG betrachtet aber
das Image des gesamten Unternehmens
und nicht nur der Traktoren.
Traktorfahrer, die als Letztes einen
New Holland kauften, stuften die Marke
auf Platz 4 ein. Bewerten Fahrer anderer
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Marken, reichte es fiir New Holland nur
auf Platz 6. Mit jeweils rund 20 Prozent
stuften die Teilnehmer Deutz-Fahr auf die
Ringe 3 bis 5. Am Ende schaftte es die
Marke auf Rang 5. Beriicksichtigen muss
man die ungleichmiflige Verteilung der
Marken unter den Befragten. Bei der Got-
tinger Studie kauften iiber 29 Prozent der
Befragten zuletzt einen Fendt-Traktor, 26
Prozent einen John Deere und 7 Prozent
einen Claas.

Zufriedene Traktorfahrer

Landwirte sind grof3tenteils mit ihrem letz-
ten Kauf zufrieden bis sehr zufrieden. Fen-
dt-Fahrer zeigen sich mit mehr als 50 Pro-
zent der Befragten als sehr zufrieden. Kein
befragter Fendt-Kaufer und John-Deere-
Fahrer duf3erte sich unzufrieden. Den drit-
ten Platz in der Zufriedenheitsrangliste
belegt Deutz-Fahr. Uber 7,5 Prozent der
befragten Case-Kéufer waren sehr unzu-
frieden. Somit weist Case das qualitativ
schlechteste Ergebnis beziiglich der Zu-
friedenheit auf. Der Anteil der gekauften
Traktormarken unter den befragten Land-
wirten ist jedoch sehr unterschiedlich. Ein
Vergleich muss daher relativ betrachtet
werden.

Gleiche Marke wieder kaufen?

Trotz der hohen Zufriedenheit wiirde auf
vielen Hofen bei einem Neukauf eine ande-

So viel sind Kunden bereit,
mehr fiir den Traktor zu zahlen

John Deere

Fendt

Claas

]
Ranking: Ansehen der Marken

Fendt
John Deere

Claas

Case IH
Deutz-Fahr
New Holland

N oO|o|Es| W IN| -

Massey Ferguson

Quelle: Imagestudie 2011, Universitat Gottingen M

re Traktormarke die Hofeinfahrt passieren.
Bei Enttauschungen, wie beispielsweise
Reparaturanfilligkeit, verhalten sich die
Teilnehmer unentschlossen. Landwirte ten-
dieren bei Unzufriedenheit dazu, die Marke
zu wechseln. Ein deutlicher Hinweis an die
Hersteller: sichere Kundschaft nicht mit
unausgereiften oder reparaturanfilligen
Technikneuheiten zu verdrgern.

Kunden keiner anderen Marken sind so
treu wie bei Fendt und John Deere. Fahren
sie Claas, Case, Deutz-Fahr, New Holland
und Massey Ferguson, sind die Befragten
deutlich unsicherer, ob sie ihrer Marke auch
in den nichsten Jahren treu bleiben.

Gerne ein paar Euro mehr

Die Géttinger Marketingexperten fragten,
wie die Teilnehmer bei einem Neukauf
reagieren. Neben dem Angebot der be-
kannten Marken John Deere, Fendt und
Claas wurde ein Angebot von einer unbe-
kannten Marke vom Héndler vorgelegt.
Der Traktor der unbekannten Marke soll
80.000 Euro kosten und hat die gleichen
Ausstattungsmerkmale wie die anderen
drei Traktoren.

Die Grafik unten links zeigt: Fiir die
Marken Fendt, John Deere und Claas
sind Landwirte bereit, bedeutend mehr
Scheine auf den Tisch zu legen als fiir
vergleichbare Konkurrenzprodukte. Im
Durchschnitt wiirden Fendt-Kunden rund
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Fakten zur Studie

ine Gruppe Gottinger Studenten

der Agrarwissenschaften fiihrte von
Dezember 2010 bis Januar 2011 eine
Umfrage zur Wahrnehmung von Traktor-
marken in Deutschland durch. 463 Land-
wirte fillten online einen Fragebogen
aus. Knapp 42 Prozent der Befragten
fiihren ihren landwirtschaftlichen Betrieb
in Niedersachsen, rund ein Fiinftel wirt-
schaftet in Nordrhein-Westfalen. Die
Studie ist daher nicht fiir Deutschland
reprasentativ.

Uber 90 Prozent der Betriebe werden
im Haupterwerb gefiihrt. Ahnlich sieht es
mit der Verteilung konventioneller (90 Pro-
zent) oder Okologisch wirtschaftender (10
Prozent) Betriebe aus. Im Durchschschnitt

bewirtschaftet jeder Teilnehmer 364 ha
Junglandwirte schatzen ihr Wissen iiber Technik besser ein als der Senior. Beim Traktorkauf landwirtschaftliche Nutzflzche. Zwei Drittel

ist trotzdem mehr der Rat alterer Kollegen gefragt. Mehr im Junglandwirtemagazin diz next. der Befragten sind Betriebsleiter, rund ein

Drittel Hofnachfolger, was sich aus dem

relativ niedrigen Durchschnittsalter von
9.500 Euro mehr zahlen. John-Deere-Kdu-  Claas-Kdufer haben einer durchschnitt- 38 Jahren erklart. Uber 95 Prozent der

fer legen gerne 12.370 Euro mehr drauf  liche Mehrzahlungsbereitschaft von 5.300 Teilnehmer sind mannlich.
im Vergleich zu einem No-name-Traktor.  Euro anstelle einer unbekannten Marke.

Foto: Landpixel.de

Immer eine Nasenlange voraus.

Das CLAAS Traktorenprogramm Uberzeugt durch Vielfalt und Ausstat-

tungen fUr alle Einsatzzwecke. FUr lhre hdchsten Anspriiche haben wir ll"‘ls
den XERION 5000 entwickelt. Dieser 528 PS 4 x4 GroBtraktor ist die

gelungenste Verbindung aus Kraft, Intelligenz, voller StraBentauglichkeit

und Wirtschaftlichkeit. Das nennen wir voraus denken.

claas.com
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Marke wichtiger als Handler
Wiirden Landwirte ihren Stammbhandler
wechseln, wenn dieser ihre favorisierte
Marke nicht mehr vertreibt? Darauf gibt
es zwiegespaltene Antworten. Der Trend
zeigt: Markentreue ist wichtiger als Hand-
lertreue. 51 Prozent der Kaufer von Fendt-
Traktoren wechseln lieber den Handler
als ihre Felgenfarbe. 47 Prozent der John-
Deere- Fahrer und 41 Prozent der Claas-
Kunden wiirden den Handler wechseln,
um bei ihrer Marke zu bleiben. 26 Prozent
der Befragten aller Marken sind iiber den
Handlerwechsel unentschlossen.

Deutsche Markentradition

Viele der Befragten verbinden mit den
Marken Deutsche Qualitatsarbeit:

Fendt: Seit 1930 werden Fendt Traktoren
auf dem Markt angeboten. Fendt gehort seit
1997 dem weltweit agierenden Agco-Kon-

AT

Kiihler und Luftfilter sdubern oder Motorenél wechseln: Traktoren von Fendt und John Deere

zern an. Trotzdem sehen drei Flinftel der
Befragten Fendt als eine deutsche Marke
an. Grund dafiir kénnen die verbauten
Deutz-Motoren sein. AufSerdem laufen alle
Traktoren in Deutschland vom Band.
John Deere: Obwohl das Unternehmen
seit 1956 in Mannheim durch die Uber-
nahme der Heinrich Lanz AG ansissig
ist und grof3e Produktionsstandorte in
Deutschland betreibt, verbinden lediglich
15 Prozent (,,triftt voll und ganz zu®) John
Deere mit deutscher Qualitatsarbeit. Die
amerikanischen Wurzeln des Unterneh-
mens konnen ein Grund fur diese Ein-
schatzung sein.

Claas: 1913 wurde das Unternehemn
in Clarholz in Westfalen gegriindet. Mit
derLizenziibernahme der Renault Agri-
culture beginnt Claas 2003, Traktoren zu
vertreiben. Seit einigen Jahren steckt in
allen Modellen die Entwicklungsarbeit von

liegen in der Bewertung der Wartungsfreundlichkeit gleich auf.
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Claas-Ingenieuren. Claas ist der einzige
Traktorbauer, hinter dem ein deutsches
Familienunternehmen steht. Rund 13 Pro-
zent der Befragten bestitigten die Aussage:
»Claas ist deutsche Qualitdtsarbeit” mit
L»trifft voll und ganz zu“. Anfanglich hatten
die Traktoren das Basisgeriist vom franzo-
sischen Unternehmen Renault iibernom-
men, die Motoren baut John Deere.

Die Umfrageteilnehmer stuften Claas als
erfolgreich mit einem starken Wachstum
in den vergangenen Jahren ein.

Noten fiir Technik und Wartung

Die Stérken und Schwichen der drei fith-
renden Landtechnikfirmen bewerteten die
Besitzer mit Schulnoten (siehe Grafik ,,So
viele der Befragten...“). Fendt bekam den
besten Notendurchschnitt, jedoch nicht
in allen Kriterien. Claas befindet sich im
unteren Feld der Bewertungen. Wegen dem
geringen Anteil beteiligter Claas-Fahrer ist
das Ergebnis nicht aussagekraftig.

Fendt: Fendt-Kaufer kritisieren das Ver-
héltnis von Preis und Leistung. Nur sie-
ben Prozent gaben an, mit dem Preis voll
zufrieden zu sein. In der Bewertung der
Qualitdt geben 60 Prozent ihrem Fendt
die Bestnote. Es folgen der Komfort mit
57 Prozent, die Ausstattung mit 59 Prozent
und die Innovationsstéirke mit 48 Prozent.
Die Befragten sehen bei Fendt Potenzial
in der Servicequalitdt und der Wartungs-
freundlichkeit.

John Deere: John Deere ist Klassenpri-
mus in Servicequalitét, Leistungsstarke
und Wartungsfreundlichkeit. Vor allem die
Leistungsstarke wird zu 22 Prozent besser
bewertet als bei Fendt. John-Deere-Fahrer
dagegen wiirden ihrem Traktor nicht die
Note 1 im Bereich Umweltfreundlichkeit
geben und sehen die Ausstattung ihrer
Traktoren nicht auf einem ler-Niveau.
Claas: Das Preis-Leistungs- Verhiltnis von
John-Deere- und Claas-Traktoren liegt auf
dhnlichem Niveau, besser bewertet als bei
Fendt. Besitzer von Claas-Traktoren seh-



Wunschzettel an Claas,
Fendt und John Deere

o Ausbau des Handlernetzes

® hohere Servicequalitat

o angepasstes Produktprogramm

o Verbesserung des Fahrkomforts

® angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis
o robustere und langlebigere Traktoren

en ihre Schlepper nicht als Top-Marken-
traktoren an. Claas ist noch nicht lange
mit Traktoren am Markt positioniert und
wird weiter am Nutzenversprechen ihrer
Marke feilen. Mit dem Preis-Leistungs-
Verhaltnis konnen sie bereits heute schon
mithalten.

Die typischen Kaufer

Welche Vorurteile gibt es zu John-Deere-,
Claas- und Fendt-Kéufern? Stimmen Vor-
urteile der Kollegen mit der Realitit tiber-
ein? Aus der Grafik ,,So ist das Kiuferimage
der Marken*lassen sich die herrschenden
Vorurteile ablesen.
Charaktereigenschaften: Der typische
Fendt-Kaufer wird als stolz angesehen. Das
Preisbewusstsein ist laut den Befragten
nicht sehr stark ausgeprégt. Fendt-Kaufer
werden auch eher als anspruchsvoll ange-
sehen. John-Deere-Kéufer werden nicht als
arrogant empfunden. Sie sind etwas weni-
ger anspruchsvoll, dafiir preisbewusster
als Fendt-Kiufer. AufSerdem werden John-
Deere-Kaufern grofie Ackerbaubetriebe
zugesprochen. Im Vergleich zu Fendt- und
John-Deere-Kaufern ist der Ruf der Claas-
Kéufer weniger polarisierend. Sie werden
nicht als arrogant, stolz und traditionell
angesehen. Das stimmt mit dem Selbstbild
der Claas-Kaufer iiberein. Sie sehen sich
am wenigsten als traditionell. Allerdings
wird ihnen das héchste Preisbewusstsein
zugesprochen.

Vorurteile stimmen nicht

Interessant sind die Unterschiede, wie
Menschen Traktorkdufer wahrnehmen
und wie sie wirklich sind.

Betriebsgrofien: Betriebe mit John-Deere-
werden eher als Grofibetriebe angesehen
als Hofe mit Fendt- oder Claas-Traktoren.
Claas-Kaufern wird die kleinste Betriebs-
grofSe zugesprochen. Die Realitit sieht je-
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Ihre Lieblingstraktormarke ist nicht dabei? Sie
sehen das ganz anders? Diskutieren Sie mit auf
landlive.de/traktorimage.
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So viele der Befragten gaben ihrem Schlepper
die Note ,sehr gut” in den verschiedenen Kriterien

in Prozent
70—
60 B Fendt
] John Deere
50 Claas
40—
30—
20—
10—
o1 & & %{\ T R T e T &
S & R N & N
(O \% \\\ &2 (}- N &
N ‘\% -;gv% 6\\ ‘é’ s 6\\ ‘g’ i
. - X «(,‘2’ ‘. Q- & N\ N\ O)
\‘a\%\ & s® %\{3\%\\ %@G\ *\Q’ W @ &
N\ N N
A\ \\\(\ $‘b(\\)

Quelle: Imagestudie 2011, Universitat Géttingen

doch anders aus. John-Deere-Kiufer haben
mit 562 ha die grofite Betriebsflache. An-
schlieflend folgen Claas-Betriebe mit 464
ha und Fendt-Betriebe mit 332 ha land-
wirtschaftlicher Nutzflache. Die kleinsten
Betriebe kaufen die als teuerste angesehene
Traktormarke.

Produktionsrichtung: Den typischen Kuh-
altenden Fendt-Bauern gibt es nicht: 83
Prozent der Fendt-Kéufer haben keinen
Futterbaubetrieb. John-Deere-Fahrern
wird nachgesagt, dass sie eher Ackerbau-
ern sind. Jedoch verdienen nur 59 Prozent
der Befragten die Mehrheit ihres landwirt-
schaftlichen Einkommens mit dem Acker-
bau. In etwa genauso viele Claas-Betriebe
verdienen ebenfalls den grofSten Teil ihres
Einkommens im Ackerbau.

Ausbildung und Marke

Mit steigendem Ausbildungsgrad kau-
fen Landwirte tendenziell 6fter Fendt.
Landwirtschaftsmeister kaufen weniger
John Deere und dafiir mehr Deutz-Fahr.
Landwirte ohne eine abgeschlossene land-
wirtschaftliche Ausbildung kaufen weniger
Traktoren von John Deere, Fendt und Claas
und dafiir mehr Deutz.

Wunschzettel an die Hersteller

Am meisten Vorschlage fordern mehr Sitz-
und Bedienkomfort sowie eine bessere Ver-
arbeitung. Praktiker schitzen Robustheit
und Zuverléssigkeit aller drei Fabrikate als
verbesserungswiirdig ein. Ebenso wiinschen
sich viele einen Ausbau von Handlernetz
und Servicestellen sowie eine starkere Kun-
denorientierung.

Claas: In den Kommentaren fordern die
Studienteilnehmer, das Produktprogramm
zu erweitern, mehr technische Innovationen
und mehr Prisenz in der Kundenbetreuung,
aufSerdem mehr Qualitdtsarbeit, besonders
bei der Elektronik.

John Deere: Verbesserungen im Kun-
denkontakt mit besserer Aufnahme von
Verbesserungsvorschlagen sowie mehr
europidischer Standard sind hier haufige
Forderungen. Bessere Fahreigenschaften
auf der Strafle und ein geringerer Kraft-
stoftverbrauch treten in der Technik als
wiinschenswert hervor.

Fendt: Optimierungsbedarf besteht laut
einer Vielzahl der Teilnehmer im Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis. Wunschliste der Landwirte
an die Technik: ausgereiftere Elektronik und
Innovationen bei GPS-Lenksystemen sowie
Angebote fiir einfachere Anspriiche mit
abgespeckter Elektronikausstattung.

Fazit

Die Marken Claas, Fendt und John Deere
sind bei den befragten Landwirten am meis-
ten préasent. Mit ihrem Traktor zufrieden ist
die Mehrheit der befragten Traktorfahrer.
Die Marke ist fiir viele wichtiger als der
Héndler. Fiir einen Markentraktor sind die
Studienteilnehmer bereit, rund 5.000 bis
12.000 Euro mehr zu bezahlen. Die Studie
konnte einige gingige Vorurteile iiber die
Fahrer der Marken wiederlegen. tg

Autoren: Karol Granoszewski, Cosima von
Cossel, Birte Johanssen, Valerie Kersting,
Dorthe Kortenbruck, Lizzy Magerhans, Jan
Schwarze, Christoph Stammen, Daria Wie-
gand, Prof. Dr. Achim Spiller Georg-Au-
gust-Universitdit Gottingen, Department fiir
Agrarokonomie und Rurale Entwicklung

Welcher Traktortyp bis Du?

Xt

Junglandwirte bewerten Traktormarken an-
ders. Mehr in dieser dlz next, ab Seite 12.
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