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Gliederung

Gammelfleisch und kein Ende?

Verantwortung fur Qualitatssicherung: Staat versus Wirtschaft

Qualitatssicherung und Einkaufsmanagement -
Herausforderungen

Organisationskonzepte der Qualitatssicherung

a. Wareneingangskontrolle und Lieferantenbewertungssysteme
b. Vertikale Bindung

c. Privatwirtschaftliche Zertifizierungssysteme

d. Staatliche Zertifizierungssysteme

Okonomische Bewertung der Qualitatssicherungsoptionen
Fazit
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runde fur die steigenden Anforderungen an QS-
Systeme

e Verandertes Beschaffungsmanagement: E-Procurement, Global
sSourcing, Just-in-Time-Belieferung usf.

e Steigende Relevanz der Vertrauenseigenschaften
(Prozessqualitaten)

e Medienbeachtung in der Risikogesellschaft

e Entfremdung von der Nahrungsmittelproduktion
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Informationsokonomische Erklarung
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Gammelfleisch und kein Ende?
C

Dienstag, 12. September 2006
Wiederholungsgefahr
Gammelfleischhandler verhaftet
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erantwortung fur Qualitatssicherung: Staat

versus Wirtschaft
.

"Wenn es um Verbraucherschutz und Gesundheit geht,
brauchen wir einen starken Staat"
Bundesminister Horst Seehofer

Bisherige Organisation der Qualitatssicherung

Hoheitliche Primarverantwortung, d.h. Offentlichkeit
nimmt den Staat in die Verantwortung

Hohe Regelungsdichte (,,Governing the Industry*)
Ernahrungswirtschaft verlasst sich auf den Staat

Geringe Eigenmotivation der Wirtschaft
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erantwortung fur Qualitatssicherung: Staat

versus Wirtschaft
.

Problem:

* Vollzugsdefizite

* Finanzierungsgrenzen
e FOderalismus

o System llUckenhaft

o System reaktiv

=> Wirtschaft als Trager der Primarverantwortung
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erantwortung fur Qualitatssicherung: Staat

versus Wirtschaft
I

Vortelle einer privatwirtschaftlichen Ldsung

* EiInheit von Steuerungsmoglichkeit (Kompetenz) und
Verantwortung

o Offentlichkeit nimmt Unternehmen in die
Primarverantwortung

« Staat kann sich auf Stichprobenkontrollen und
Kontrolle der Kontrolle konzentrieren

* Eigenkontrollsysteme der Unternehmen effizienter
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erantwortung fur Qualitatssicherung: Staat
versus Wirtschaft

Herausforderungen

e Veranderungen in der Branchenkultur (z. B.
Fleischwirtschaft)

* Risikoorientierte Eigenkontrollsysteme aufbauen
e Kooperationen in Branchen notwendig

o Trittbrettfahrer ausgrenzen
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Organisationskonzepte der Qualitatssicherung
e

Formen der Qualitatssicherung

Wareneingangskontrollen integrierten Systemketten ‘ Zertifizierungssysteme I

Qualitatssicherung in

Primarverantworung Primarverantwortung
hoheitlich unternehmerisch
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Unilever Bestfoods

Lieferantenbewertung am Beispiel §3%%  Europe
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Lieferantenbewertungssysteme

e Keine formalen Systeme/reiner Preisvergleich
e Checklisten

e Scoringmodelle

e Eigenes Lieferantenaudit

e Qualitatsbezogene Anreizsysteme
und Qualitatspreise

e Lieferantenentwicklung
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Verfahren der Qualitatssicherung

Formen der Qualitatssicherung I

Primarverantworung Primarverantwortung
hoheitlich unternehmerisch

‘ : I Qualitatssicherung in I e
< Wareneingangskontrollen integrierten Systemketten Zertifizierungssysteme
v

Probleme: 1. Zu reaktiv — Weiterentwicklung zum TQM
2. Grelft nicht bel Prozessqualitaten
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Verfahren der Qualitatssicherung
e

Formen der Qualitatssicherung

Qualitatssicherung in
integrierten Systemketten

Wareneingangskontrollen

Zertifizierungssysteme

Primarverantworung
hoheitlich

Primarverantwortung
unternehmerisch
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Typologie der vertikalen Integration

Eigenerstellung

Kapitalverflechtung

Joint-Venture Franchising

Bindungsgrad
(Dauer, Umfang, Intensitéat)

Vertragslandwirtschaft

Genossenschaften
Rahmenabkommen
Kooperation per Handschlag
Spontaner Einkauf Jahresvertrége
am Markt
Quelle: Grossekettler 1978 Zentralisationsgrad (Weisungsgebundenheit)
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Qualitatssicherung in vertikalen Bindungssystemen
e

Bezugs- bzw. Lieferpflichten
Prozessfuhrerschaft eines Leitunternehmens
Vorgabe von Qualitatszielen

Installation kompatibler TQM-Konzepte
Kontrollrechte

Lieferantenaudit (second party audit) und ggf.
Zertifizierungsanforderungen

Vertragsstrafen
Ausschluss opportunistischer Systemteilnehmer

Beispiel: Wiesenhof, McDonalds
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Typologie der Qualitatssicherungssysteme
NS

Formen der Qualitatssicherung

Qualitatssicherung in Zertifizierungssysteme
integrierten Systemkette gssy

Wareneingangskontrollen

Priméarverantworung
hoheitlich

Primé&rverantwortung
unternehmerisch
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ertifizierung:
Institutioneller Rahmen des third-party audits
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Zertifizierung, Akkreditierung und Review
e

Qualitatszertifizierung bezeichnet die Kontrolle von
Produkt-, Prozess- und/oder Systemeigenschaften eines
Unternehmens durch neutrale Dritte (third-party audit)
auf der Basis von definierten Qualitatsanforderungen.

In den meisten Fallen ist die Zertifizierungsorganisation
durch eine Gbergeordnete Institution formal anerkannt
(Akkreditierung).

Ggf. findet auch eine Uberwachung (Monitoring) des
Zertifizierers durch den Systemtrager (Review) oder
Berufskollegen (Peer Review) statt.
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ypologie staatlich initiierter

Zertifizierungssysteme
e

Staatlich initiierte Zertifizierungssysteme

N

Staatliche Staatliche
Normierung Normierung
+ _ -+ _
Staatliche Privatwirtschaftliche
Kontrolle Kontrolle

e Zielrichtung Verbraucherschutzpolitik
e Instrument: Labelling (Bio, geschitzte geographische Angaben)
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Zertifizierungssysteme: Marketing oder Standard?

Fokus auf Endverbraucher
Marketingzielrichtung
Spezifische Interessen

Qualitatsniveau frei wahlbar

okus auf institutionelle Abnehmer
Flexibilitat der Transaktion
Breiter Konsens

Durchschnittsqualitat
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Fazit

e Out-of-Home Markt bisher wenig in die QS-Diskussion involviert
e Doner-Skandal als Anknlpfung fir einen Branchenaufbruch

e Mensen (Kooperationsgruppen) kdnnten Leitfunktion tlbernehmen
e Vorschlage:

Schneller Informationsaustausch tiber problematische Lieferanten
(,,Schwarze Liste Gastrolieferanten* aufbauen, vgl. ebay-Rating)

Verpflichtung der Lieferanten zur Zertifizierung als
Listungsvoraussetzung

Ankopplung an Qualitatssicherungssysteme wie QS oder IFS, um
Einfluss auf Standards nehmen zu konnen

Einrichtung von praventiven Krisenteams mit externer Unterstlitzung
Transparenz in der Produktion gegentber den Kunden erhdéhen
Regelmaliige Kundenbefragungen als Qualitatssicherungsinstrument
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Qualitatssicherung in der Wertschopfungskette — bis zum Kunden
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