Zielgruppenansprache im Internet:
Was wiunschen sich Pferdesportler von einer Webseite?
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Die Webseite eines Unternehmens bzw. einer Organisation hat sich auch in der Pferde-
branche zu einem wichtigen Marketinginstrument entwickelt. Sie bietet die Mdglichkeit
unternehmens- und institutionsinterne Angebote und Dienstleistungen zu prasentieren.

Allerdings unterscheiden sich die Anspriche der User im Internet in Abhangigkeit ver-
schiedener Charakteristika wie z.B. den Nutzungsinteressen oder dem aktiven bzw. pas-
siven Umgang mit Internetangeboten (Winschmann et al., 2008). Fiur die deutsche Be-
volkerung wurden verschiedene Nutzergruppen identifiziert, die sich in der Nutzung von
Informationen, von dynamischen Elementen (z.B Videos) und von interaktiven Angeboten
(z.B. Foren) unterscheiden (ARD / ZDF-Online-Studie, 2004; Haas et. al., 2007). Dabei
ergaben sich unter anderem die Nutzergruppen Infosucher, Unterhaltungssucher, Kom-
munikatoren und Spezifisch Interessierte.

Fur die Pferdebranche liegen bislang keine Informationen dariber vor, wie sich das Nut-
zungsverhalten von Pferdesportlern im Internet unterscheidet, wie man bestehende Ziel-
gruppen zufrieden stellen und wie man neue Zielgruppen ansprechen kann.

Um das herauszufinden, wurden von Oktober bis Dezember 2012 1.230 pferdesportaffine
Probanden u.a. zu ihrem Verhalten im Internet und zu ihren Winschen an eine Webseite
befragt. Mit Hilfe einer Faktoren- und folgend einer Clusteranalyse konnten die unten be-
schriebenen drei Nutzergruppen identifiziert werden.

Der strukturierte Informationssucher sucht zielorientiert und systematisch nach allge-
meinen Informationen aus der Pferdebranche wie Zuchtwerten oder Sportergebnissen.
Eine Webseite muss fur ihn Ubersichtlich und sehr gut strukturiert sein. Die Gruppenmit-
glieder sind zu 89 % Reiter, 35 % Zichter und 16 % Interessierte. 79 % sind Mitglied in
einer Organisation, 73 % reiten Dressur und 44 % reiten Springen.

Der dynamisch interaktiv Interessierte legt vergleichsweise grof3en Wert auf Videos,
Bilder und Kommentarfunktionen. Er nutzt Foren und Communities eher weniger und
sucht gleichermal3en nach allgemeinen Pferdesportinformationen sowie themenspezifi-
schen Informationen Uber Gesundheit oder Haltung. Die Befragten dieser Gruppe sind zu
89 % Reiter, 40 % Zuchter und 12 % Interessierte. 84 % sind Mitglied in einer Organisati-
on, 72 % reiten Dressur und 45 % reiten Springen.

Der interagierende Themenspezialist ist sehr aktiv im Internet. Dieser Nutzer legt den
meisten Wert auf Dynamik und Interaktion sowie auf die themenspezifische Informations-
suche. Er stellt selber Beitrage online, kommentiert und diskutiert dariber. Diese Grup-
penmitglieder sind zu 97 % Reiter, wovon 93 % ausreiten und 68 % das Reiten als Hobby
/ Liebhaberei bezeichnen. Nur 6 % sind Zichter, aber 26 % sind Interessierte. Mit 25 %
sind hier die meisten Wanderreiter und mit 17% die meisten Westernreiter zu finden. Nur
53 % sind Mitglied in einer Organisation.
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