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Definition von Befragung

,Eine Befragung ist eine stets angewandte
Forschungsmethode vieler Einrichtungen und
Wissenschaften!”

—>besonders fur Markt- und
Meinungsforschungen ein unabdingbares
Instrument

Befragungen dienen dazu Informationen Uber
Einstellungen, Meinungen, Wissen und
Verhaltensweisen von Menschen zu gewinnen




Was gibt es flr
Befragungsformen?




Befragungsformen
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Computer- Befragung
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Merkmale von
Fragebogenuntersuchungen im
Internet

- Asynchronitat

- Alokalitat

- Automatisierbarkeit der Durchfiihrung und Auswertung
- Dokumentierbarkeit

- Flexibilitat

- Objektivitat der Durchftihrung und Auswertung

- Okonomie




Realisation von
Fragebogenuntersuchungen im
Internet

Es konnen drei Internetdienste zur Realisation genutzt
werden:

- E-Mall
- Net-News
-World Wide Web




Arten von Online-Befragungen

A. Verfahren ohne Zufallsauswahl

- Web-Befragungen zu Unterhaltungszwecken

- Befragungen mit uneingeschrankt selbstrekrutierter
Teilnenmerschaft

- Befragungen mit selbstrekrutierten Freiwilligen-Panels




B. Verfahren mit Zufallsauswahl

- Intercept-Befragungen

—> Listenbasierte Stichproben aus Populationen mit
hohem Abdeckungsgrad

- Mixed-Mode-Befragungen mit Zufallsauswabhl

- Befragungen eines vorrekrutierten Panels von
Internetnutzern

—> Befragung eines vorrekrutierten Panels aus der
Bevolkerung




Vor und Nachteile von...

.Schriftlicher Befragung:

+ geringere Kosten als bel mundlicher Befragung
+ Befragte konnen die Fragen besser durchdenken

+ Merkmale und Verhalten von Interviewern haben keinen
Einfluss

+ ermoglichen hohe Anonymitat und eine einfache
Verwaltung




- bel Verstandnisproblemen erfolgt keine Hilfe durch den
Interviewer

- der Fragebogen muss einfach gestaltet werden und
selbsterklarend sein

- bel postalischen Befragungen ist nicht sicher, ob der
Fragebogen von der Zielperson tatsachlich selbst
ausgefullt wurde

- postalische Befragungen erfordern, dass Adressen der
Zielpersonen vorab verflgbar sind

- ohne zusatzliche Malshahmen ist bel postalischen
Befragungen die Rucklaufquote im Allgemeinen gering




Vor- und Nachteile von...

...personlicher Befragung

+ fur die Befragung konnen Hilfsmittel eingesetzt werden

+ es sind Interviewerbeobachtungen madglich (auf dem
Fragebogen kann beispielsweise vermerkt werden, ob
der Befragte engagiert oder desinteressiert wirkte)

+ personliche Interviews konnen relativ lang sein -
hohere Validitat




- sind vergleichsweise teuer, weil Material verschickt und
ein gegebenenfalls im ganzen Land verteiltes Netz von
Interviewern betreut werden muss /

- Fuhrung und Anleitung der Interviewer ist kompliziert und
aufwandig

- Zeit zwischen dem Verschicken der Fragebdgen an die
Interviewer und dem Rucklauf der Ergebnisse ist relativ
lang /




Vor- und Nachteile von...

...telefonischer Befragung

hohe Ausschopfungsquoten maoglich
Ist relativ schnell und relativ kostenguinstig
Anonymitat eventuell grof3er

Computerunterstitze Telefoninterviews = ermadglichen
effiziente Abwicklung von Telefonumfragen bei
gleichzeitiger Qualitatssteigerung

+ + + +




recht viele Angerufene weigern sich, die Fragen der
Umfrageforscher zu beantworten (abhangig von Themen

und Umstanden der Befragung)

Wegfall der Registrierungspflicht im Telefonbuch und
Substitution der Festnetzanschliisse durch Mobiltelefone
erschweren die Ziehung von Stichproben

Interviews mussten deutlich klrzer sein als bel anderen
Befragungsformen




Vor- und Nachteile von...

.. Online-Befragungen

+ Schnelligkeit, hohe Anonymitat & geringere Kosten

+ Fragen jederzeit und ortunabhangig beantwortbar

+ Vermeidung von Interviewerfehlern

+ leichtere Auswertung durch entsprechende Software
+ bessere Prasentation (durch Farben, Tone, Filme, etc)

+ Programmierte Befragung (Reihenfolge von Fragen
konnen variieren, um Fragereinheneffekte zu kontrollieren
oder auszuschalten)

+ Aufzeichnen von Befragtenverhalten (Reaktionen
feststellbar)




- Gefahr, dass Personen mehrmals teillnehmen

- momentan keine allgemeine reprasentative Stichprobe
moglich, da uie interietiuizuny unyieicinnaisiy verient st
es kein Verzeichnis gibt, aus dem eine Zufallstichprobe
gezogen werden kann.




Fragen?! ;)
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