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Universitatsmedizin:

Zwischen dem Vorstand der Universitatsmedizin Goéttingen und dem Personalrat der
Universitatsmedizin Géttingen wurde die Dienstvereinbarung Uber die Erprobung des
Personalentwicklungsgesprachs mit Zielvereinbarungen abgeschlossen (8 78 Abs. 2
NPersVG in der Fassung der Bekanntmachung vom 22.01.2007 (Nds. GVBI. S. 11), zuletzt
geandert gemal Artikel 3 des Gesetzes vom 30.06.2011 (Nds. GVBI. S. 210)).
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Zwischen dem Vorstand der Universitatsmedizin Goéttingen und dem Personalrat der
Universitatsmedizin Géttingen wird die nachfolgende

Dienstvereinbarung uber die Erprobung
des Personalentwicklungsgesprachs mit Zielvereinbarungen

geschlossen:

Praambel

Vorstand und Personalrat sind sich darliber einig, dass die Férderung und Entwicklung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter eine besonders hohe Bedeutung fir die Zukunft der Universitdtsmedi-
zin Géttingen hat.

Gut qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich mit der Universitatsmedi-
zin Géttingen identifizieren, tragen maRgeblich zum Erfolg in Forschung, Lehre und Krankenver-
sorgung bei.

Um eine systematische Férderung und Entwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu ermég-
lichen, soll das bereits eingefithrte Personalentwicklungsgesprach um das Element Zielvereinba-
rungen erweitert und in den Pilotbereichen der UMG eingefiihrt werden.

§ 1 Geltungsbereich

Diese Vereinbarung gilt zunachst fur alle Beschaftigten der in der Anlage 2 festgelegten Einrich-
tungen (Pilotbereiche) der Universitatsmedizin Gottingen.

Sofern in dieser Vereinbarung nichts anderes geregelt ist, gilt fir die anderen Einrichtungen der
Universitatsmedizin weiterhin die Dienstvereinbarung zur Einfihrung von Personalentwicklungsge-
sprachen im Bereich Humanmedizin vom 26.05.2005.

§ 2 Ziele

Das Personalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarung ist ein zentrales Fihrungsinstrument, das
den Fuhrungskréaften zur Verfigung steht, um

e personliche Ziele der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und betriebliche Erfordernisse bzw.
Ziele gut aufeinander abzustimmen,
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s Potenziale der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern und zu entwickeln und
¢ Kommunikation, Zusammenarbeit und Qualitat der Arbeit zu verbessern.

Das Personalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarung bietet die Méglichkeit, Aufgaben, Ver-
antwortungsbereiche, Zusammenarbeit und Entwicklungen regelmagig zu reflektieren, wechselsei-
tige Erwartungen, Probleme und Missverstandnisse zu klaren, auf sachliche Weise beidseitig An-
erkennung und Kritik zu duRern, gegenseitiges Versténdnis und damit Vertrauen und Verlasslich-
keit zu fordern.

Die Gesprache sollen ein zielorientiertes Handeln unterstitzen, das an den Unternehmenszielen
der UMG und den Zielen der Beschéftigten orientiert ist und auf eine starkere Einbindung der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in die Unternehmensprozesse abzielt.

AuRerdem soll die Erweiterung der Personalentwicklungsgesprache um Zielvereinbarungen zu ei-
ner héheren Verbindlichkeit und Nachhaltigkeit der jahrlichen Personalentwicklungsgespréache bei-
tragen. Der Abschluss einer Zielvereinbarung ist jedoch nicht zwingend erforderlich. Ein Personal-
entwicklungsgesprach kann im gegenseitigen Einvernehmen auch ohne den Abschluss einer Ziel-
vereinbarung enden.

§ 3 Abgrenzung zu anderen Gesprachen

Diese Dienstvereinbarung bezieht sich ausschlieBlich auf Personalentwicklungsgesprache mit
Zielvereinbarung nach dem beigefiigten Konzept. Ausdriicklich nicht erfasst sind anlassbezogene
Gesprache wie Kritik-, Riickkehr-, Probezeitgesprache oder andere anlassbezogenen Gesprache.

Das Personalentwicklungsgespréach mit Zielvereinbarung ist kein Beurteilungsgesprach. Vom Er-
gebnis des Gespréchs ist keine Beférderung oder tarifliche Eingruppierung abhangig, es dient
auch nicht als Grundlage arbeitsrechtlicher Personalmanahmen. Von dem Erreichen bzw. Nicht-
erreichen von Zielen, die im Rahmen der Personalentwicklungsgesprache vereinbart und uberprift
werden, kénnen keine finanziellen Anspriiche geltend gemacht bzw. arbeitsrechtliche Konsequen-
zen abgeleitet werden.

§ 4 Inhalte des Gesprachs

Inhalte / Themen des Personalentwicklungsgesprachs sind:

« Riickblick und Standortbestimmung uber die Rahmenbedingungen der Arbeit (Aufgaben,
Arbeitsstrukturen, Arbeitsablaufe, Kommunikation und Zusammenarbeit).
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« Reflexion des Arbeitsverhaltens der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters: Abgleich durch eine an
den Aufgaben orientierte Selbsteinschatzung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters und Ruck-
meldung durch die Fuhrungskraft.

* Wechselseitiger Austausch (Feedback) zwischen Mitarbeiterin/Mitarbeiter und Fihrungs-
kraft Gber die Zusammenarbeit.

* Reflexion Uber die Zusammenarbeit im Team und im Umgang mit internen und externen
Ansprechpartnern (Patienten, Kunden).

e Ansprechen und Thematisierung von Problemen und Hindernisse, Stérungen, Arbeitszu-
friedenheit und Unterstitzungsméglichkeiten zum Ausbau der Starken und Abbau der
Schwachen.

« Vermittlung der Unternehmens- und Bereichsziele, Verstandigung tiber zukinftige Entwick-
lungen und Verbesserungen, die den Arbeitsbereich der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters be-
treffen, und notwendige Unterstitzung fir die Mitarbeiterin/den Mitarbeiter.

o Standortbestimmung und Reflexion auf der personlichen Ziel- und Entwicklungsebene der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Feststellung der Personalentwicklungserfordernisse,
-bediirfnisse und -wiinsche der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Zielvereinbarungen tGber
fachliche Aufgaben, Kommunikation, Zusammenarbeit und individuelle Forder- und Ent-
wicklungsmafnahmen.

§ 5 Grundsétze des Gespriachs

o Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der UMG haben das Recht auf ein jahrliches Perso-
nalentwicklungsgesprach (vgl. hierzu Dienstvereinbarung zur Einfihrung von Personalent-
wicklungsgespréchen im Bereich Humanmedizin vom 26.05.2005).

Dariiber hinaus haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach § 5 TV-L Anspruch auf ein
jahrliches Qualifizierungsgespréch mit der jeweiligen Fuhrungskraft, in dem gekliart wird, ob
und ggf. welcher Qualifizierungsbedarf (wie z.B. Fortentwicklung der fachlichen, methodi-
schen und sozialen Kompetenzen, der Erwerb zusatzlicher Qualifikationen im Rahmen von
Fort- und Weiterbildungen) besteht. Um diesem tariflichen Anspruch der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gerecht zu werden, ist der Qualifizierungsaspekt des § 5 TV-L in das Per-
sonalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarung integriert.

« Das Anforderungsprofil fur Fiihrungskrafte der UMG legt verbindlich fest, dass die Fuh-
rungskrafte gehalten sind, Personalentwicklungsgesprache mit Zielvereinbarung in ihrem
Verantwortungsbereich zu flhren.

« Das Fiihren der Personalentwicklungsgesprache ist fir Vorgesetzte und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Arbeitszeit.

« Das Personalentwicklungsgespréach findet regelmaRig mindestens einmal im Jahr statt.

o Das Gesprach findet im partnerschaftlichen Dialog zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern und den unmittelbaren Vorgesetzten statt.
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« Das vertrauliche Vier-Augen-Gespréch soll abseits des alltaglichen Arbeitsablaufes in Ruhe
und angemessener Atmosphare stattfinden.

 Der Gesprachstermin ist mindestens eine Woche vorher zwischen den Betroffenen zu ver-
einbaren. Fiir das Gesprach plant die Fihrungskraft ausreichend Zeit ein und sorgt fUr ei-
nen stérungsfreien Ablauf.

e Grundlage des Gesprachs sind die jeweiligen Aufgabenschwerpunkte / Tatigkeiten und das
Arbeitsverhalten der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters.

« Die grobe Struktur (Aufbau und Ablauf) des Gesprachs wird durch die Gesprachsunterla-
gen (Personalentwicklungsbogen, Zielvereinbarungsbogen, Leitfaden zur Gespréachsvorbe-
reitung) bestimmt (vgl. Anhang 1).

§ 6 Definition Zielvereinbarung

1. Ziele werden individuell zwischen der direkten Fuhrungskraft und Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern vereinbart. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen Vorschldge fiir ihre Ziele einbringen.
Dabei wird angestrebt, die betrieblichen Ziele einerseits und die Fahigkeiten und Interessen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter andererseits in Einklang zu bringen.

2 Die mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vereinbarten Ziele basieren auf der strategischen
Ausrichtung und den Unternehmensschwerpunkten der UMG bzw. den Vorgaben und Zielen
der Einrichtungen/ihrer Teams. Die entsprechenden Vorgaben werden den betroffenen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mitgeteilt.

3. Zielvereinbarungen sollen abgeschlossen werden zu

« Fachlichen Zielen, die sich an der Funktion/Téatigkeit (Aufgaben, Arbeitsprozessen)
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientieren,

e Kommunikation und Zusammenarbeit und

« individuellen Zielen, vor allem auf die Entwicklung und Qualifikation der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter bezogenen Zielen.

4. Es durfen nur Ziele vereinbart werden, die

« Spezifisch und somit durch die Beteiligten beeinflussbar sind,

e keine Titigkeiten beschreiben, sondern ein definiertes Ergebnis oder einen Zustand,

« einfach und verstandlich formuliert sind,

o prazise formuliert sind und deren Erreichung von den Beteiligten anhand vorher ge-
meinsam abgestimmter Kriterien Uberprift werden kann,

« realistisch und durch die Mitarbeiterin/den Mitarbeiter erreichbar sind,

« relevant sind und dadurch einen direkten oder indirekten Beitrag zum Erreichen der
Unternehmens-, Einrichtungs- und Bereichsziele leisten,
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« innerhalb des von der Zielvereinbarung abgesteckten Zeitraums erreichbar sind und
e den ethischen und moralischen Grundséatzen der UMG entsprechen (vgl. Leitbild, An-
tikorruptionsrichtlinie der UMG).

5. Die Anzahl der Ziele solite (iberschaubar bleiben, damit Konflikte zwischen den Zielen von
vornherein vermieden werden.

6. Wird die Erfilllung der Zielvereinbarung durch unvorhersehbare Umsténde erschwert, die
von den Beteiligten der Zielvereinbarung nicht zu vertreten sind, hat der/die Vorgesetzte
gemeinsam mit der Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter die Rahmenbedingungen zu andern
und/oder eine Zielkorrektur vorzunehmen.

7. Meilensteingesprache (ca. 15 Min.) dienen der Uberprifung der Zielvereinbarung. Sie fin-
den unterjahrig zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Flhrungskraft statt und
dienen dazu, den Fortschritt bzw. auch eventuelle Schwierigkeiten zeitnah zu erkennen, um
im Interesse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter rechtzeitig eingreifen bzw. gegensteuern
zu kénnen. Die Fuhrungskraft unterstiitzt die Mitarbeiterin/den Mitarbeiter bei der Prob-
lemlésung.

§ 7 Dokumentation, Vertraulichkeit

1. Die wesentlichen Inhalte und behandelten Themen des Personalentwicklungsgespréchs wer-
den auf dem Personalentwicklungsbogen und die getroffenen Zielvereinbarungen auf dem
Zielvereinbarungsbogen schriftlich festgehalten und durch beiderseitige Unterschrift bestatigt.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Filhrungskraft bestatigen mit ihrer Unterschrift
die Durchfiihrung des Personalentwicklungsgesprachs und die Kenntnisnahme der Ge-
sprachsergebnisse und der Zielvereinbarungen.

2 Die Inhalte und der Verlauf des Personalentwicklungsgesprachs (1.Teil des Gesprachs) sind
absolut vertraulich zu behandeln. Filhrungskraft und Mitarbeiterin/Mitarbeiter erhalten nach
Abschluss des Gesprachs, ausschlieBlich fur ihren persénlichen Gebrauch, eine Ausfertigung
des unterschriebenen Personalentwicklungsbogens. Ob und welche Inhalte oder Ergebnisse
des Personalentwicklungsgesprachs innerhalb der Einrichtung an die néchsthohere Flhrungs-
kraft weiter gegeben werden, ist innerhalb des Gespréchs zu vereinbaren.

3. Beieinem Vorgesetztenwechsel vereinbaren die bisher Beteiligten, ob und gegebenenfalls
welche Unterlagen an die neue Fuhrungskraft weitergegeben werden.

4. Die im Personalentwicklungsgesprach getroffenen Zielvereinbarungen (2. Teil des Gesprachs)
werden auf dem Dienstweg an die Leiterin/den Leiter der Einrichtung (Klinik, Institut, Ge-
schaftsbereich, Stabsstelle/-abteilung...) weitergeleitet. Dabei ist die bei der Weiterleitung von
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Personalunterlagen erforderliche Vertraulichkeit sicherzustellen. Diese Zielvereinbarungsbdgen
werden spatestens nach 3 Jahren vernichtet.

5. Der Personalentwicklungsbogen und der Zielvereinbarungsbogen werden nicht in die Perso-
nalakte aufgenommen. Sie sind so aufzubewahren, dass sie gegen den Zugriff Unbefugter ge-
schiitzt sind. Eine Erfassung, Speicherung und Auswertung der Daten des Personalentwick-
lungsgesprachs erfolgt nicht. Die Gesprachsunterlagen werden spatestens nach 3 Jahren ver-
nichtet.

6. Der Nachweis, dass das Personalentwicklungsgespréch gefuhrt wurde, erfolgt durch Unter-
schrift auf dem Formblatt ,Nachweis gefuhrter Personalentwicklungsgesprache”. Nachdem alle
Gesprache im Verantwortungsbereich gefuhrt worden sind, erfolgt die Weiterleitung des Form-
blatts ber den Dienstweg an die Leiterin/den Leiter der Einrichtung.

7. Die Leiterin/der Leiter der Einrichtung reicht eine Kopie des Formblatts ,Nachweis Uber gefthr-
te Gesprache* zwecks Auswertung (ber die Anzahl der gefihrten Gesprache an den Ge-
schiftsbereich Personal weiter.

§ 8 Konfliktlésung

1 Das Thematisieren unterschiedlicher Meinungen gehért ausdriicklich zu den Inhalten des Per-
sonalentwicklungsgesprachs. Unterschiedliche Ausfassungen sollen von den Beteiligten in
sachlicher Weise angesprochen und mit dem Willen zur Verstandigung besprochen werden.

2. Die Fulhrungskraft wie auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Méglichkeit, das Perso-
nalentwicklungsgesprach zu unterbrechen, um neue Erkenntnisse zu gewinnen oder Klarun-
gen vorzunehmen. Das Gesprach soll dann erneut aufgenommen werden. Zur Fortsetzung des
Gespraches kann auf Wunsch eines Beteiligten auch ein Moderator hinzugezogen werden.

3. Kann in einzelnen Punkten oder bei der Formulierung von Zielen auch dann keine Uberein-
stimmung erzielt werden, gilt folgendes Verfahren:

« die unterschiedlichen Auffassungen werden im Bogen festgehalten und bleiben neben-
einander stehen. wenn die Beteiligten gemeinsam der Auffassung sind, dass eine volli-
ge Klarung nicht unbedingt erforderlich ist.

« Kommt in wesentlichen Punkten keine Einigung zustande, kénnen die Beschaftigten ih-
re anders lautende Meinung schriftlich niederlegen und ein Gesprach mit der nachstho-
heren Fuhrungskraft herbeifihren. Auf Wunsch der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters kann
die zustandige Interessensvertretung oder eine Person des Vertrauens an dem Ge-
sprach teilnehmen.

4. Jedeljeder der Beteiligten hat das Recht, sich unabhangig von den Ergebnissen des Personal-
entwicklungsgesprachs an die Personalvertretung zu wenden.
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§ 9 Information der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Schulung der Fithrungskréfte

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in Informationsveranstaltungen GUber die Einfuhrung
und Inhalte des Personalentwicklungsgespréaches mit Zielvereinbarung unterrichtet. Sie erhalten
aulerdem eine schriftliche Information Gber die Einflihrung des Personalentwicklungsgesprachs.
Zu diesen Informationsveranstaltungen werden Vertreterinnen und/oder Vertreter des Personalrats
eingeladen.

Die Fuhrungskrafte werden Uber das veranderte Konzept zum Personalentwicklungsgespréch
durch die hausinternen Kommunikationswege informiert.

Fur die Fuhrungskrafte ist vor der Anwendung des geanderten Konzepts eine eingehende Schu-
lung in den Grundprinzipien des Personalentwicklungsgespréachs mit Zielvereinbarung obligato-
risch. Bei Bedarf wird auch Beratung und Coaching fur den Umgang mit schwierigen Gespréchssi-
tuationen angeboten.

Zusatzlich bekommen die Fiihrungskréfte nach angemessener Zeit (ca. ein Jahr) das Angebot, ih-
re gesammelten Erfahrungen mit den Zielvereinbarungen zu reflektieren und auszutauschen.

§ 10 Evaluation

Die Durchfithrung der Personalentwicklungsgesprache wird nach Beendigung der Pilotphase eva-
luiert. An der Evaluation ist der Personalrat gem. § 11 Nr. 3 beteiligt.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Diese Dienstvereinbarung soll den Prozess der Weiterentwicklung der Personalentwicklungs-
gespréche um Zielvereinbarung unterstitzen. Sie gilt fur eine Pilotphase von 24 Monaten (18
Monate und Evaluation) und tritt nach Veeroffentlichung in Kraft. Eine Verlangerung der Pi-
lotphase ist im gegenseitigen Einvernehmen moglich.

2. Diese Dienstvereinbarung wird nach der Unterzeichnung durch den Vorstand und der Vorsit-
zenden des Personalrats in den Amtlichen Mitteilungen der Georg-August-Universitat veréf-
fentlicht.

3. Die Einfuhrung in den Pilotbereichen wird von einer Projektgruppe (Personalrat, Fuhrungskréaf-
te, G3 - 2 Personal) begleitet, die Vorstand und Personalrat spatestens vier Monate vor Ablauf
der Pilotphase einen Evaluationsbericht vorlegen wird. Nach erfolgter Evaluation der Pilotpha-
se werden der Vorstand und der Personalrat tber die Weiterfuhrung der Personalentwick-
lungsgespréche mit Zielvereinbarung und eine neue Dienstvereinbarung beraten.
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4. Die Dienstvereinbarung kann von beiden Seiten schriftlich mit einer Frist von vier Monaten ge-
kindigt werden. Einvernehmliche Anderungen sind jederzeit méglich und bedurfen der Schrift-

form.

5. Soliten einzelne Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung unwirksam oder undurchfihrbar
sein oder nach Abschluss unwirksam oder undurchfithrbar werden, so wird dadurch die Wirk-
samkeit der Vereinbarung im Ubrigen nicht berihrt. An die Stelle der unwirksamen oder un-
durchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren
Wirkung der Zielsetzung méglichst nahe kommt, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen
beziehungsweise undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

6. Diese Dienstvereinbarung wird durch die Anlage 1 ,Konzept Personalentwicklungsgesprach
mit Zielvereinbarung einschlieflich Personalentwicklungsbogen, Zielvereinbarungsbogen und
Leitfaden zur Gesprachsvorbereitung* und die Anlage 2 ,Pilotbereiche, in denen das Personal-

entwicklungsgesprach eingefuhrt wird" erganzt.

Géttingen, den 01.10.2013

Vorstand

Pas

Dr. Martin Siess

Vorstand Krankenversorgung

Prof. Dr. fHeyo K. Kroemer
Vorstand Forschung und Lehre
Sprecher des Vorstands

Personalrat

= ’& ‘5\
ool YA !

Erdmuthe Bach-Reinert
Vorsitzende

el

Vorstand Wirtschaftsfihrung
und Administration
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Anlagen zur Dienstvereinbarung:

Anlage 1:

Anlage 2.

Konzept Personalentwicklungsgespréach mit Zielvereinbarung
einschlieBlich Personalentwicklungsbogen, Zielvereinba-
rungsbogen und Leitfaden zur Gesprachsvorbereitung

Pilotbereiche, in denen das Personalentwicklungsgespréach
eingefuhrt wird.

«  Vorstand (Vorstand Wirtschafisfuhrung und Administration)
= Geschéaftsbereich G3 - 2 Personal

» Geschaftsbereich G3 - 7 Informationstechnologie

«  Kiinik fur Dermatologie, Venerologie und Allergoiogie

«  Klinik filr Anésthesiologie

» Institut fir Neuropathologie

«  Geschéftsbereich G2 - 3 Aus-, Fort-und Waiterbildung

» Betriebseinheit Physiotherapie

«  Abteilung Transfusionsmedizin



Amtliche Mitteilungen | der Georg-August-Universitat Géttingen vom 13.11.2013/Nr. 53 Seite 1963

Anlage 1

KONZEPT ZUR ERWEITERUNG DER
PERSONALENTWICKLUNGSGESPRACHE UM DAS ELEMENT
ZIELVEREINBARUNG
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1 Projektauftrag

Der Auftrag aus dem Rahmenkonzept ,Personalentwicklung an der UMG* an die
Projektgruppe lautet wie folgt: ,Personalentwicklungsgesprache sind als Standard in allen
Bereichen der UMG einzufiuhren und nachhaltig zu sichern. Dieses zentrale
Fuhrungsinstrument soll um das Element Zielvereinbarung ergénzt werden und dazu
beitragen, dass die Ziele der UMG umgesetzt werden. Inhalte der
Personalentwicklungsgesprache  werden vertraulich behandelt, wahrend die
Zielvereinbarungen fir die hierarchischen Ebenen transparent zu gestalten sind.

Das Konzept der Personalentwicklungsgesprache (einschlie3lich Trainings) ist anzupassen.
Das Konzept der Personalentwicklungsgesprache wird Bestandteil des
Qualitatsmanagements der UMG. Die Verknipfung mit den Gesprachen im Rahmen der
arztlichen Weiterbildung ist zu gewahrleisten.”

2 Ziele des Konzepts

Das Personalentwicklungsgesprach ist eines der wichtigsten Fuhrungsinstrumente, die den
Fuhrungskraften zur Verfigung stehen. Mit diesem Gesprach tragen die Fuhrungskrafte
dazu bei

> personliche Ziele der Mitarbeiter und betriebliche Erfordernisse bzw. Ziele besser
aufeinander abzustimmen
> Potenziale der Mitarbeiter zu fordern und zu entwickeln

> Kommunikation, Zusammenarbeit und Qualitét der Arbeit zu verbessern.

Das Gesprach bietet die Mdglichkeit, Verantwortungsbereiche, Aufgaben, Zusammenarbeit
und Entwicklung regelméaRig zu reflektieren, wechselseitige Erwartungen zu benennen und
gemeinsame Ziele zu vereinbaren. Die Erweiterung der Personalentwicklungsgesprache um
das Element der ,Zielvereinbarung“ soll zu einer hdheren Verbindlichkeit und Nachhaltigkeit
der jahrlichen Personalentwicklungsgesprache beitragen und an Zielen orientiertes Handeln
unterstutzen.

3 Vorteile und Nutzen

3.1 Unternehmenssicht

Aus Sicht der UMG kann die Etablierung der Personalentwicklungsgesprache Folgendes
bewirken:

> Beitrag zur Etablierung einer Fihrungskultur
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> Verbesserung von Kommunikation, Zusammenarbeit und Arbeitsergebnissen
> Starkung der Eigenverantwortung und Selbststandigkeit der Mitarbeiter

> Zielorientiertes Handeln

> Starkung der Motivation

> Starkung der Identifikation der Mitarbeiter mit der UMG

> Personalentwicklung unter Berticksichtigung der betrieblichen Erfordernisse und Ziele

3.2 Sicht der Fuhrungskrafte

Aus Sicht der Fuhrungskrafte kann die Etablierung der Personalentwicklungsgesprache
Folgendes bewirken:

> Starkung der Eigenverantwortung und Eigeninitiative der Mitarbeiter

> Zielorientierung erfahren und weitergeben (klar erkennbare Prioritaten)

> Aufgaben und Themen werden benannt, bearbeitet und Ergebnisse Uberprift

> Transparenz und Austausch Uber gegenseitige Erwartungen/Ziele

> Personalentwicklung unter Beriicksichtigung der betrieblichen Erfordernisse / Ziele

3.3 Sicht der Mitarbeiter

Aus Sicht der Mitarbeiter kann die Etablierung der Personalentwicklungsgesprache
Folgendes bewirken:

> Starkung von Eigeninitiative und Eigenverantwortung (Einbringen eigener Ziele)

> Zielorientierung erfahren

> Transparenz und Austausch Uber gegenseitige Erwartungen / Ziele

> Aufbau von Vertrauenskultur (Wertschatzung, Transparenz, Verbindlichkeit)

> Personalentwicklung unter Bertcksichtigung der individuellen und betrieblichen Ziele und
Erfordernisse

> Erfolgserlebnis ,Zielerreichung®

4  Aufgaben und Verantwortung

~Jede/r Mitarbeiter/in der UMG hat das Recht auf ein jahrliches Personal-
entwicklungsgesprach.  (vgl.  hierzu  Dienstvereinbarung  zur  Einflhrung  von
Personalentwicklungsgesprachen im Bereich Humanmedizin vom 26.05.2005). AufRerdem
haben Mitarbeiter/innen nach 8§ 5 TV-L Anspruch auf ein jahrliches Qualifizierungsgesprach
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mit der jeweiligen Fuhrungskraft in dem geklart wird, ob und welcher Qualifizierungsbedarf
(wie z.B. Fortentwicklung der fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenzen, der
Erwerb zusatzlicher Qualifikationen im Rahmen von Fort- und Weiterbildungen) besteht. Um
diesem tariflichen Anspruch der Mitarbeiter/innen auf ein jahrliches Qualifizierungsgesprach
gerecht zu werden, ist der Qualifizierungsaspekt des 8§ 5 TV-L in das
Personalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarung integriert.

Das Anforderungsprofil fur Fuhrungskrafte der UMG legt verbindlich fest, dass ,die
Fuhrungskraft gehalten [ist], darauf zu achten, dass in ihrem Verantwortungsbereich die
Personalentwicklungsgesprache auf Grundlage der an der UMG bestehenden
Dienstvereinbarung gefuhrt werden und mit den ihr unmittelbar unterstellten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern diese auch selbst fihren®.

Bei groRer Fihrungsspanne konnen die Personalentwicklungsgesprache ggf. zwischen
Vorgesetzten und Stellvertretungen aufgeteilt werden.

5 Voraussetzungen von Zielvereinbarungen

5.1 Zielentwicklung

Auf strategischer Ebene vorgegebene Rahmenbedingungen und Ziele bilden den
Orientierungsrahmen fur die Zielvereinbarungen der nachgeordneten Bereiche bis hin zu
persdnlichen Zielen. Damit wird sichergestellt, dass die Ziele an den Uibergeordneten Zielen
ausgerichtet werden. Zielvereinbarungen werden auf allen Hierarchieebenen abgeschlossen.

Die strategische Ausrichtung und die Unternehmensschwerpunkte der UMG sind durch
folgende Rahmendaten festgelegt:

> Wirtschaftsplan der UMG

> Strategiekarte der UMG

> Zielvereinbarung der UMG mit dem Land Niedersachsen

> Zielvereinbarungen des Vorstandes mit den Abteilungs- und Geschaftsbereichsleitern

> Leitbild der UMG

Im Rahmen der Quartalsgesprache mit den Abteilungsleitern und Geschéftsbereichsleitern
berichtet der Vorstand regelmafig dber die Finanz- und Wirtschaftsplanung, zeigt
Zwischenstdnde auf und informiert Uber zukiinftige Struktur- und Entwicklungsplanungen.
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Dartber hinaus informiert der Vorstand alle Beschaftigten einmal jahrlich in der
.Personalinformationsversammlung® und regelmaRig durch das Medium ,Der Vorstand
informiert®.

NS e - UMG
Zielhierarchie

Ziele

Rahmenvorgaben und Ziele/ der UMG

umfassend/
abstrakt

Abteilungsziele/
Geschéftsbereichsziele

Bereichsziele

speziell/ konkret

Aus den Vorgaben zur strategischen Ausrichtung lassen sich Abteilungs- und
Geschéftsbereichsziele formulieren. Aus den Abteilungs- und Geschéftsbereichszielen
wiederum  kbnnen  Bereichsziele  abgeleitet werden. Auch  Kunden- und
Patientenanforderungen oder Problembeschreibungen bieten Ansétze fir die Ableitung von
Zielen.

Um die betrieblichen Ziele einerseits und die Fahigkeiten und Interessen des Mitarbeiters
andererseits in Einklang zu bringen (top-down / bottom-up), findet die Zielvereinbarung
zwischen Mitarbeiter und Vorgesetzten statt. In der Zielvereinbarung zwischen Mitarbeiter
und Vorgesetzten ist der Beitrag des Mitarbeiters zum Erreichen des Bereichsziels
festzulegen.

In der UMG ist diese Zielvereinbarung ein  fester  Bestandteil im
Personalentwicklungsgesprach.

5.2 Zielformulierung

Ziele werden zwischen direktem Vorgesetzten und Mitarbeiter formuliert und vereinbart.
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Es sollten nur Ziele vereinbart werden, die

> spezifisch und somit vom einzelnen Mitarbeiter beeinflussbar sind
> realistisch und durch den Mitarbeiter erreichbar sind
> ein Ergebnis oder einen Zustand beschreiben

> relevant sind und dadurch einen direkten oder indirekten Beitrag zum Erreichen der
Unternehmens-/ Abteilungs-/ Bereichs-/ Teamziele leisten

Ziele sollen

> konkret, d.h. Gberprifbar formuliert sein
> einfach und verstandlich formuliert sein

> innerhalb des von der Zielvereinbarung abgesteckten Zeitraums erreichbar sein.

5.3 Elemente im Zielvereinbarungsprozesses

5.3.1 Zielekonferenz

Zielekonferenzen unterstitzen den Prozess, Abteilungs-/Geschéaftsbereichs- bzw.
Bereichsziele zu entwickeln. Fir die Festlegung der Abteilungs-/Geschéftsbereichs- bzw.
Bereichsziele werden Zielekonferenzen fir die obere und mittlere Leitungsebene empfohlen.

Die erste Zielekonferenz kann unter Einsatz von externer Moderation gleichzeitig als
Trainingseinheit fur die FUhrungskrafte genutzt werden:

> Vorstellung der strategischen Ziele
> Ableiten von Abteilungs-/Geschéftsbereichs- bzw. Bereichszielen

> Abstimmung der Ziele

5.3.2 Zielvereinbarung zwischen Mitarbeiter und Vorgesetzten

Im Gespréach vereinbaren Vorgesetzter und Mitarbeiter Ziele fir einen bestimmten Zeitraum.
Sinn des Gesprachs ist es, Abteilungs- und Bereichsziele zu kommunizieren und Mitarbeiter
in die Mitverantwortung zur Erreichung dieser Ziele zu nehmen. In der UMG ist die
Zielvereinbarung ein Bestandteil des Personalentwicklungsgespréches.

Im Gesprach werden:

> ausgehend vom Aufgabenschwerpunkt des Mitarbeiters gemeinsam Ziele vereinbart, die
in der nachsten Periode erreicht werden sollen,
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> ggf. gemeinsam nach Moglichkeiten fiir entsprechende Unterstitzungs- und
Qualifizierungsmaflinahmen (gem. 85 TV-L) gesucht und dazu konkrete Maflinahmen
vereinbart und

> gegenseitige Erwartungen und  Vorstellungen bezogen auf  individuelle
Entwicklungsmaoglichkeiten (gem. 85 TV-L) besprochen.

5.3.3 Meilensteingespréach

Das Meilensteingesprach ist ein formloses Gespréach zwischen Mitarbeiter und Vorgesetzten
zur Uberprufung des aktuellen Standes der Zielvereinbarungen. Diese Gesprache dienen
dazu, den Fortschritt bzw. zeitnah eventuelle Schwierigkeiten zu erkennen, um im Interesse
des Mitarbeiters rechtzeitig eingreifen bzw. gegensteuern zu konnen. Die Fihrungskraft
unterstitzt den Mitarbeiter bei der Problemlésung.

Es wird empfohlen, unterjahrig mindestens ein kurzes Meilensteingespréch (ca. 15 Min.) zu
fuhren.

6 Das Personalentwicklungsgesprach

6.1 Wesentliche Merkmale

> regelmaRig, einmal jahrlich stattfindendes Gesprach zwischen Mitarbeiter und direktem
Vorgesetzten

> vertrauliches 4-Augen-Gespréch, das im partnerschaftlichen Dialog stattfindet

> vorbereitetes, anhand eines Leitfadens orientiertes strukturiertes und protokolliertes
Gesprach

6.2 Gesprachsinhalte

Ruckblick/Standortbestimmung
> Rahmenbedingungen der Arbeit des Mitarbeiters (Aufgaben, Arbeitsstrukturen,
Arbeitsablaufe)

> Zusammenarbeit mit dem Vorgesetzten/ im Team

> Probleme, Hindernisse, Stérungen, Arbeitszufriedenheit, Erwartungen

Zukunftige Entwicklungen/ Verbesserungen
> Vermittlung der Abteilungs-, Geschéftsbereichs- und/oder Bereichsziele

> Reflektion Uber personliche Entwicklungsmdoglichkeiten und Ziele der Mitarbeiter (gemaf
§5TV-L)
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Die Inhalte des Personalentwicklungsgesprachs zwischen Mitarbeiter und Vorgesetzten sind
vertraulich. Der Personalentwicklungsbogen verbleibt beim Mitarbeiter und Vorgesetzten und
steht ,Dritten nicht zur Verfligung.

Zielvereinbarungen
> zu fachlichen Zielen, die sich an den Aufgaben und den Arbeitsprozessen des Mitarbeiters
orientieren

> zur Kommunikation und Zusammenarbeit

> zu individuellen Ziele, die sich insbesondere auf die Entwicklung und Qualifikation des
Mitarbeiters beziehen

Die getroffenen Zielvereinbarungen werden auf dem Dienstweg an den Abteilungsleiter/
Geschaéftsbereichsleiter weitergeleitet.

Der festgestellte Personalentwicklungsbedarf (wie z.B. Fortbildungen,
FuhrungskrafteentwicklungsmalRnahmen) wird an die zustandigen Bereiche weitergeleitet.

6.3 Gesprachsvorbereitung

> wenn Bereichsziele definiert sind, sollten diese dem Mitarbeiter vor dem Gespréch
bekannt sein

> rechtzeitige Terminvereinbarung zwischen Vorgesetztem und Mitarbeiter (mindestens
zwei Wochen vorher)

> Mitarbeiter erhalt Personalentwicklungsbogen zur Vorbereitung

> Fuhrungskraft und Mitarbeiter bereiten sich auf das Gesprach vor und kénnen zur
Unterstltzung einen ,Leitfaden zur Gesprachsvorbereitung“ nutzen

6.4 Regelung fur Krisen- und Konfliktsituationen

Konflikte, die im Personalentwicklungsgesprach oder bei der Formulierung von Zielen sowie
der Einschatzung des Zielerreichungsgrades entstehen, sind von den Beteiligten in
sachlicher Weise zu regeln. Werden sich die Beteiligten nicht einig, kann ein neutraler
Moderator zur Unterstiitzung/ Klarung hinzugezogen werden.

Empfehlung bei Konflikten:

> Gesprachstermin verschieben, neu aufgreifen
> Mdglichkeit, bei Fortsetzung des Gespréchs einen Moderator hinzuzuziehen
> wenn auch dann keine Einigung moglich, Einbeziehung des nachst hoheren Vorgesetzten

> auf Wunsch kann in diesem Gesprach auch ein Interessensvertreter hinzugezogen
werden

> wenn Mitarbeiter bzw. Vorgesetzte das Gesprach verweigert, wird der nachst hohere
Vorgesetzte eingeschaltet.
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6.5 Uberprifung der Zielvereinbarungen

In regelmafligen Abstdnden kann der Grad der Zielerreichung im Rahmen von
Meilensteingesprachen Uberpruft werden. Wird die Erfullung der Zielvereinbarung durch
unvorhersehbare Umstande erschwert, die von den Beteiligten der Zielvereinbarung nicht zu
vertreten sind, hat der Vorgesetzte mit dem Mitarbeiter gemeinsam die Rahmenbedingungen
zu &ndern und eine Zielkorrektur vorzunehmen.

6.6 Umgang mit Zielabweichungen

Bei Zielen, die im Rahmen der Personalentwicklungsgesprache vereinbart und Uberprift
werden, konnen keine finanziellen Anspriiche geltend gemacht und arbeitsrechtliche
Konsequenzen abgeleitet werden.

6.7 Nachhaltigkeit

Die Personalentwicklungsgesprache sind als Standard in allen Bereichen der UMG zu
fuhren. Der entsprechende Nachweis erfolgt Gber das Formblatt ,Nachweis gefuhrter
Personalentwicklungsgesprache®. Auf dem Formblatt unterzeichnet der Mitarbeiter, dass das
Gesprach mit ihm gefiihrt wurde.

Nachdem alle Gesprache im Verantwortungsbereich gefihrt worden sind, erfolgt die
Weiterleitung des Formblatts ,Nachweis gefuhrter Personalentwicklungsgesprache® tber den
Dienstweg an den Abteilungsleiter/ Geschéaftsbereichsleiter. Der Abteilungsleiter/
Geschéftsbereichsleiter leitet eine Kopie des ,Nachweises uber geflhrte Gesprache® an den
G 3-22 Personalentwicklung und Personalmanagement.

Mit Meilensteingespréachen Uberprift der Vorgesetzte gemeinsam mit dem Mitarbeiter
regelmafig den Stand der vereinbarten Ziele.

6.8 Verknipfung mit Gesprachen im Rahmen der arztlichen Weiterbildung

In der Weiterbildungsordnung der Arztekammer Niedersachsen (8 8 Abs. 2) ist die
Dokumentation der Arztlichen Weiterbildung geregelt. Unter anderem sind mit dem Arzt in
Weiterbildung sog. ,Weiterbildungsgesprache® zu fuhren. Weiterbildungsgesprache sind
nach Abschluss eines Weiterbildungsabschnittes, mindestens jedoch einmal jahrlich, zu
fuhren.

Inhalt und Ziel des Personalentwicklungsgesprachs gehen Gber die Inhalte des
Weiterbildungsgespraches (Klarung des derzeitigen Weiterbildungsstandes/ Planung der
Weiterbildung) hinaus. Das Personalentwicklungsgesprach ist ein vertrauliches Gesprach
zwischen Mitarbeiter und Vorgesetztem. Es werden vertrauliche und unternehmensinterne
Aspekte thematisiert, wie z.B. die Zusammenarbeit mit dem Vorgesetzten, die
Arbeitszufriedenheit, Qualifizierungsbedarf etc., und dartber Zielvereinbarungen getroffen.
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Auch mit den Arzten in Weiterbildung ist deshalb ein Personalentwicklungsgesprach zu
fihren und zu dokumentieren. Es wird empfohlen, die Inhalte des
Personalentwicklungsgesprachs und die Inhalte des von der Arztekammer geforderten
~Weiterbildungsgesprach® in einem Gesprach zu verknipfen.

Die Inhalte des Personalentwicklungsgesprachs sind im Personalentwicklungsbogen und im
Zielvereinbarungsbogen zu dokumentieren und entsprechend nachzuweisen (siehe 6.9
Nachhaltigkeit).

Die Dokumentation fur die Arztekammer erfolgt zusatzlich im Protokoll des Logbuches der
UMG.

7 Weitere Umsetzung

7.1 Voraussetzungen

7.1.1 Unternehmens- und Fiuhrungskultur

> Beitrag zur Etablierung einer Fuhrungskultur entsprechend des Rahmenkonzeptes
Personalentwicklung der UMG und des Anforderungsprofils fir Fihrungskréafte der UMG.

> Fuhrungskréfte der UMG verstehen Fuhren mit Zielen als Fiuhrungsmethode und
Personalentwicklungsgesprache mit  Zielvereinbarungen als entsprechendes
Fuhrungsinstrument.

> Vorstand und Fuhrungskrafte der oberen Leitungsebene stehen mit Nachdruck hinter den
Personalentwicklungsgesprachen mit Zielvereinbarungen.

> Vorstand und Fihrungskrafte der oberen Leitungsebene wenden dieses Instrument selbst
an.

> Vorstand und Fuhrungskréfte der oberen Leitungsebene férdern und fordern die
regelmafige Durchfiihrung und stellen Mdglichkeiten zur Umsetzung zur Verfugung (Zeit
und Absprachen mit nachgeordneten Fihrungskréften).

> Fuhrungskrafte sind entsprechend des Anforderungsprofils fur Fuhrungskrafte der UMG
verpflichtet, Personalentwicklungsgespréche zu fihren.

> Personalentwicklungsgesprache mit Zielvereinbarungen erzeugen eine veranderte
Fuhrungskultur und Vertrauenskultur, d.h. Fihrungskrafte sind bereit, Verantwortung
abzugeben und Mitarbeiter sind bereit, Verantwortung zu tibernehmen.

> Fuhrungskréafte der UMG berichten von ihren Erfahrungen im Umgang mit
Personalentwicklungsgesprachen und tragen damit zu Uberzeugung und Akzeptanz bei.

> Fuhrungskréfte der UMG sind mit Hilfe von Schulungen, Trainings in der Lage,
Personalentwicklungsgesprache zu fuihren und Zielvereinbarungen abzuschliel3en.
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7.1.2 Strukturelle Voraussetzungen

> Uberprifung der Fihrungsspannen: Bei groRer Fiihrungsspanne konnen die
Personalentwicklungsgesprache ggf. zwischen Vorgesetzten und Stellvertretungen
aufgeteilt werden.

> Das Fuhren der Personalentwicklungsgespréache ist flr Vorgesetzte und Mitarbeiter
Arbeitszeit.

> Fuhrungskrafte ~der UMG  sind Uber das verédnderte  Konzept zum
Personalentwicklungsgesprach (Ziel, Inhalte, Verfahrensablauf) informiert.

> Fuhrungskraften der UMG werden sowohl vorbereitende als auch begleitende
PersonalentwicklungsmalBnahmen hinsichtlich Gespréachsfihrung und Zielvereinbarung
angeboten.

> Inhalte sind in das bestehende Fuhrungskrafteentwicklungsprogramm ,lead to excellence®
eingebunden.

> Mdglichkeiten fur den Erfahrungsaustausch sind zu schaffen.

7.2 Umsetzungsstrategie

> Anderung und Abstimmung der bestehenden Dienstvereinbarung ,zur Einflhrung der
Personalentwicklungsgesprache®.

>
> Schrittweise Einfuhrungsstrategie

> Festlegung von 10-15 Abteilungen/ Bereiche pro Halbjahr, die fur die Einfuhrung des
neuen Konzepts vorgesehen sind

> Vorgesprach mit den Abteilungsleitern/ Geschéftsbereichsleitern
> Training der Flhrungskrafte, die die Personalentwicklungsgespréache fiihren

> moderierte Zielekonferenz zur Formulierung der Abteilungs-/Geschaftsbereichs-/Bereichs-
ziele

> Informationsveranstaltung fur die betreffenden Mitarbeiter

Bei Abteilungen/ Geschéftsbereichen, in denen Personalentwicklungsgespréache bereits
eingefiihrt worden sind, mussen Informations- und TrainingsmalRnahmen wiederholt
angeboten werden.

7.2.1 Startphase

> Auswahl der an der Startphase beteiligten Bereiche erfolgt nach Kriterien, wie z.B.
Teilnahme der Fuhrungskrafte am Workshop, Teilnahme der Fuhrungskréafte am
Fuhrungskrafteentwicklungsprogramm bzw. am Training far
Personalentwicklungsgespréche
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> Begleitung der an der Startphase beteiligten Bereiche erfolgt durch ein Kernteam
(Fuhrungskréafte, Mitarbeiter, Personalrat, Personalentwicklung). Dieses Kernteam wertet
Erfahrungen der beteiligten Bereiche aus und modifiziert ggf. das Konzept.

7.3 Informations- und KommunikationsmafRnahmen

> Informationen an alle Fuhrungskrafte und Mitarbeiter Uber das veranderte Konzept zum
Personalentwicklungsgesprach dber hausinterne schriftiche Kommunikationswege
(Newsletter, Der Vorstand informiert, Intranet, Bestandteil der Kommunikationsstrategie
PE-Rahmenkonzept)

> Informationen an Fihrungskrafte der oberen Leitungsebene Uber das veréanderte Konzept
zum Personalentwicklungsgesprach (fur Fihrungskrafte, die PEG bereits durchfuihren, der
Hinweis auf veranderte Trainings)

> Vorstellung des Konzeptes in der Klinikkonferenz, Fakultéatsrat

> Informationsveranstaltung in den Bereichen (Uber Ziel, Inhalte, Verfahrensablauf)

> Informationsmaterial / Gespréachsunterlagen zur Verfiigung stellen

> Ansprechpartner flir das Thema ,Personalentwicklungsgesprache mit Zielvereinbarungen®
sind bekannt

7.4 Trainingskonzept

Es wird empfohlen, alle Fiihrungskréfte verpflichtend vor der Anwendung des (gednderten)
Konzeptes in Gesprachsflihrung sowie Zielvereinbarungen zu trainieren.

Zur Vorbereitung der Mitarbeiter/innen auf die Zielvereinbarungen werden regelmafige
Angebote im Rahmen des Fortbildungsprogramms empfohlen.

7.4.1 Zielgruppen

> Fuhrungskréfte, die bereits Personalentwicklungsgespréche fihren
> Fuhrungskréfte, die bislang keine Personalentwicklungsgespréache gefihrt haben

> Mitarbeiter/innen zur Vorbereitung auf die Zielvereinbarungen

7.4.2 Trainingsschwerpunkte

> Theorie zu Fuhren mit Zielen, Zielvereinbarungssystemen, Formulieren von Zielen

> Theorie zum (veranderten) Personalentwicklungskonzept mit Zielvereinbarungen
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> Training zum Formulieren von Zielen

> Training zur Gesprachsfuhrung

7.4.3 Zusammensetzung der Trainingsgruppen

> interdisziplindre Zusammensetzung der Trainingsgruppen (unterschiedlichen Bereiche
und Berufsgruppen) als Beitrag zur Vernetzung innerhalb der UMG

> gemischte Gruppenzusammensetzung (PEG-Erfahrene/ PEG-Unerfahrene)

7.5 Dienstvereinbarung

Das endgultige Konzept tritt erst nach Abschluss einer geanderten Dienstvereinbarung in
Kraft.
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Personalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarung
Leitfaden fur die Vorbereitung der Fihrungskraft

Ruckblick

1. Welche Zielvereinbarungen wurden mit dem Mitarbeiter Uber die vergangene
Arbeitsperiode getroffen?

2. In welchem Mal3e wurden die vereinbarten Ziele erreicht, Gbertroffen, bzw. nicht
erreicht?

3. Was ist besonders gut gelungen? Was ist nicht so gut gelungen (Messgrol3en,
Wahrnehmungen, Einschatzungen)

4. Wo sehen Sie Grinde fur das Erreichen bzw. Nicht-Erreichen von Zielen?

5. Welche Rahmenbedingungen haben die Erreichung der Ziele glinstig oder
unginstig beeinflusst?

6. Welche Starken und besonderen Eignungen hat der Mitarbeiter gezeigt und wo
sehen Sie noch Verbesserungsmdglichkeiten?

7. Welche Aktivitaten und Aufgaben hat der Mitarbeiter im vergangen Jahr
Ubernommen? (Aufgabenschwerpunkte)

8. Hat der Mitarbeiter Zusatzaufgaben ibernommen?

9. Waren Zustandigkeiten und der Verantwortungsbereiche des Mitarbeiters klar
geregelt?

10.Haben sich arbeitsorganisatorische Aufgaben / Ablaufe veréndert?
11.Werden zusatzliche Arbeitsmittel / techn. Ausstattung / Verfahren benétigt?
12.Wie haben Sie die gemeinsame Zusammenarbeit erlebt / empfunden?
13.Gibt es Klarungsbedarf? Gab es Stérungen?

14.Hat der Mitarbeiter alle Informationen, die er bendétigt? Wie ist der
Informationsfluss?

15.Wie zufrieden ist der Mitarbeiter mit seiner Aufgabe/ Arbeitssituation?
16.Fahlt sich der Mitarbeiter in seinem Arbeitsumfeld wohl?
17.Existieren Hindernisse bei der Aufgabenerfullung?

18.Klarung, welche Unterstltzung der Mitarbeiter zum Erreichen der Ziele /
Aufgaben bedarf? Wenn ja, durch wen?

19.Waren die zur Verfugung gestellten Ressourcen und die Mdglichkeiten zur
personlichen Weiterentwicklung des Mitarbeiters hinreichend?
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Leitfaden fur die Vorbereitung der Fihrungskraft: Vorschau

1. Welche mittelfristigen Ziele und Entwicklungsschwerpunkte hat sich die Abteilung
gesetzt und welche Ziele werden insbesondere fir den nachsten
Vereinbarungszeitraum angestrebt?

2. Welche konkreten Ziele sind seitens der Abteilung fir Ihren Arbeitsbereich
formuliert?

3. Welche Ziele haben Sie sich personlich fir Ihren Arbeitsbereich gesetzt?

4. Wo sehen Sie den Beitrag des Mitarbeiters zur Weiterentwicklung Ihres
Arbeitsbereichs?

5. Auf welche Ziele soll sich der Mitarbeiter in der kommenden Periode
konzentrieren?

6. Kann der Mitarbeiter die genannten Ziele mit seinen bisherigen Fahigkeiten
erreichen?

7. Welche Voraussetzungen missen gegeben sein, damit der Mitarbeiter diese
Ziele erreichen kann? (z.B. Ressourcen, Arbeitsmittel, organisatorische
Anderungen)

8. Welches sind die vorrangigen Aufgaben des Mitarbeiters fur die nachste
Periode?

9. Gibt es Anregungen und Verbesserungsvorschlage zum Arbeitsbereich?

10.Welche Verbesserungen und Veranderungen sind notwendig? Welche
Veranderungen konnten die Arbeit erleichtern bzw. verbessern?

11.Welche personlichen Entwicklungsziele hat der Mitarbeiter?

12.Was bendtigt der Mitarbeiter, um den zukinftigen Anforderungen gerecht zu
werden?

13.Bendtigt der Mitarbeiter Angebote zur Einarbeitung nach langerer
Abwesenheit (wie z.B. nach oder wahrend Elternzeit)

14.Ergeben sich durch Anderungen / Umstrukturierungen im Arbeitsbereich
des Mitarbeiters Qualifizierungen (wie z.B. Qualifizierung fir eine andere
Tatigkeit, Umschulung)?

15.Welche MalRBhahmen zur Qualifikation waren sinnvoll und notwendig (wie
Fortentwicklung der fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenzen,
Fort- und Weiterbildungen,...)?

16.Welche MalRnahmen wurden in der Vergangenheit vereinbart und realisiert?
17.Was haben die Malinhahmen bewirkt?

Die Leitfragen zur Vorbereitung konnen eine gute Hilfe zur Gespréchs-
strukturierung sein. Es ist jedoch nicht notwendig, jede in der Vorbereitung
bedachte Frage Punkt fur Punkt abzuhaken. Konzentrieren Sie sich auf die
Aspekte, die fur lhre Auswertung der Zielerreichung, fir die Formulierung neuer
Ziele und fur die Weiterentwicklung des Mitarbeiters relevant sind. Die Fragen
12-17 sind allerdings verpflichtend, um dem tariflichen Anspruch der
Beschaftigten auf ein jahrliches Qualifizierungsgesprach gerecht zu
werden.
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Personalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarungen
Leitfaden fur die Vorbereitung des Mitarbeiters

Ruckblick

1. Welche Zielvereinbarungen wurden mit Ihnen tber die vergangene
Arbeitsperiode getroffen?

2. In welchem MalRe konnten Sie die vereinbarten Ziele erreichen, Ubertreffen, bzw.
nicht erreichen?

3. Was ist lhnen besonders gut gelungen? Was ist Ihnen nicht so gut gelungen?
(MessgroRen, Wahrnehmungen, Einschatzungen)

4. Wo sehen Sie die Griinde fir das Erreichen bzw. Nicht-Erreichen von Zielen?

5. Welche Rahmenbedingungen haben die Erreichung der Ziele guinstig oder
ungunstig beeinflusst?

6. Welche Starken und besonderen Eignungen haben Sie an sich wahrgenommen
und wo sehen Sie noch Verbesserungsmaoglichkeiten?

7. Welche Aktivitaten und Aufgaben haben Sie im vergangen Jahr ibernommen?
(Aufgabenschwerpunkte)

8. Haben Sie Zusatzaufgaben tibernommen?

9. Waren fur Sie Zustandigkeiten und der Verantwortungsbereich klar geregelt?
10.Haben sich fir Sie arbeitsorganisatorische Aufgaben / Ablaufe verandert?
11.Bendtigen Sie zusatzliche Arbeitsmittel / techn. Ausstattung / Verfahren?
12.Wie haben Sie die gemeinsame Zusammenarbeit erlebt / empfunden?
13.Gibt es Klarungsbedarf? Gab es Stérungen?

14.Haben Sie alle Informationen bekommen, die Sie benétigen? Wie ist der
Informationsfluss?

15.Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Aufgabe / Arbeitssituation?
16.Fiahlen Sie sich in Inrem Arbeitsumfeld wohl?
17.Existieren Hindernisse bei der Aufgabenerfillung?

18.Welche Unterstiitzung bendétigen Sie zum Erreichen der Ziele / Aufgaben? Wenn
ja, durch wen?

19.Waren die zur Verfigung gestellten Ressourcen und die Méglichkeiten zu lhrer
personlichen Weiterentwicklung hinreichend?
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Personalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarungen
Leitfaden fur die Vorbereitung des Mitarbeiters

Vorschau

1. Wo sehen Sie die mittelfristigen  Entwicklungsschwerpunkte lhres
Arbeitsbereichs?

2. Welchen personlichen Beitrag méchten Sie im Rahmen dieser Entwicklung
leisten?

3. Welche Ziele mdchten Sie in der kommenden Periode erreichen?
4. Koénnen Sie die genannten Ziele mit lhren bisherigen Fahigkeiten erreichen?

5. Welche Voraussetzungen muissen gegeben sein, damit Sie diese Ziele erreichen
konnen? (z.B. Ressourcen, Arbeitsmittel, Schnittstellen, organisatorische
Anderungen, Fortbildungen, Trainings)

6. Welches sind fur Sie die vorrangigen Aufgaben fur die nachste Periode?
7. Haben Sie Anregungen und Verbesserungsvorschlage zum Arbeitsbereich?

8. Welche Verbesserungen und Veranderungen sind notwendig? Welche
Veranderungen konnten die Arbeit erleichtern bzw. verbessern?

9. Welche personlichen Entwicklungsziele haben Sie?
10.Was bendtigen Sie, um den zukinftigen Anforderungen gerecht zu werden?

11.Bendtigen Sie Angebote zur Einarbeitung nach langerer Abwesenheit (wie z.B.
nach oder wahrend der Elternzeit)?

12.Bendtigen Sie durch Anderungen/Umstrukturierungen in lhrem Arbeitsbereich
Qualifizierungen (wie z.B. Qualifizierungen fir eine andere Tatigkeit,
Umschulung)?

13.Welche MalRnahmen zur Qualifikation waren sinnvoll und notwendig (wie
Fortentwicklung der fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenzen, Fort-
und Weiterbildungen,...)

14.Welche Mal3nahmen waren in der Vergangenheit vereinbart und realisiert?
15.Was haben die MaBnahmen bewirkt?

Die Leitfragen zur Vorbereitung kbénnen eine gute Hilfe zur
Gesprachsstrukturierung sein. Es ist jedoch nicht notwendig, jede in der
Vorbereitung bedachte Frage Punkt fur Punkt abzuhaken. Konzentrieren Sie sich
auf die Aspekte, die fur Ihre Auswertung der Zielerreichung, fur die Formulierung
neuer Ziele und fur Ihre Weiterentwicklung relevant sind. Die Fragen 10-15
sollten Sie allerdings besonders beachten, um lhren tariflichen Anspruch
auf ein jahrliches Qualifizierungsgesprach zu realisieren.




Amtliche Mitteilungen | der Georg-August-Universitat Géttingen vom 13.11.2013/Nr. 53 Seite 1981

Universitdtsmedizin Géttingen « Georg-August - Universitat

Universitatsklinikum = Medizinische Fakultat UNIVERSITATSMEDIZIN *
G 3 - 22 « Personalentwicklung u. Personalmanagement GOTTINGEN =

PERSONALENTWICKLUNGSBOGEN

Name Mitarbeiter/in Name Fihrungskraft Datum

KONTAKTPHASE
Begrufiung, Anlass, Ziel, Zeitrahmen und Ablauf des Gesprachs

RUCKBLICK

UBERPRUFUNG DER ZIELERREICHUNG
Auf Basis des Zielvereinbarungsbogens vom Vorjahr

Ziele Vorperiode (was ist gut erreicht worden?) Einschitzung Zielerreichung

1. Sicht des MA/der MA
2. Sicht des/der VG

AUFGABEN, ARBEITSQUALITAT, ARBEITSQUANTITAT, ARBEITSPROZESSE

1. Selbsteinschitzung des/der MA
2. Riickmeldung durch den/die VG

ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN MITARBEITER UND FUHRUNGSKRAFT

Wechselseitiger Austausch (Feedback)
1. Sicht des/der MA
2. Sicht des/der VG

ZUSAMMENARBEIT IM TEAM / KUNDEN / PATIENTEN

1. Selbsteinschétzung des/der MA
2. Riickmeldung durch den/die VG

ARBEITSZUFRIEDENHEIT (HEMMENDE/FORDERNDE FAKTOREN), UNTERSTUTZUNGSBEDARF

1. Selbsteinschatzung des/der MA
2. Riickmeldung durch den/die VG
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Universitdtsmedizin Gdttingen » Georg-August - Universitat .
Universitatsklinikum « Medizinische Fakultat UNIVERSITATSMEDIZIN *
G 3 - 22 » Personalentwicklung u. Personalmanagement GOTTINGEN =

VORSCHAU

BEREICHSZIELE WERDEN VON DER FUHRUNGSKRAFT NOCH EINMAL KURZ SKIZZIERT.

BEITRAG DES MITARBEITERS ZUM ERREICHEN DER BEREICHSZIELE
1. Sicht desider MA

2. Erwartung desider VG

3. Einigung

ZUKUNFTIGE AUFGABEN, ENTWICKLUNGEN, VERBESSERUNGEN

FORDERUNG UND ENTWICKLUNG / INDIVIDUELLE (ENTWICKLUNGS-) ZIELE
(wie Fortentwicklung der fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenzen,
Fort - und Weiterbildung,....)

ZIELVEREINBARUNGEN FUR DIE NACHSTE PERIODE
(bitte gesondert auf dem Zielvereinbarungsbogen dokumentieren)

FEEDBACK ZUM GESPRACH: Wie haben Sie das Gesprach empfunden?

Datum/ Unterschrift Mitarbeiterfin Datum/ Unterschrift Fihrungskraft
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Universitatsmedizin Géttingen « Georg-Augusl - Universitél

Universitatsklinikum » Medizinische Fakultat UNIVERSITATSMEDIZIN * UM
G 3 - 22 « Personalentwicklung u. Personalmanagement GOTTINGEN =

NACHWEIS GEFUHRTE
PERSONALENTWICKLUNGSGESPRACHE (JAHR )

Jahr Abteilung / Geschiiftsbereich Name des Vorgesetzten

Bitte leiten Sie diesen Bogen liber den Dienstweg an die Leiterin / den Leiter lhrer
Einrichtung weiter, wenn Sie alle Gesprache in Ihrem Verantwortungsbereich gefihrt
haben.

Die Leiterin / der Leiter der Einrichtung werden gebeten, diesen Nachweis in Kopie an den
G 3-22 / Personalentwicklung und Personalmanagement weiterzuleiten.

MIT FOLGENDEN MITARBEITERN WURDEN PERSONALENTWICKLUNGSGESPRACHE
GEFUHRT

Name Datum Unterschrift des Mitarbeiters

Datum: Unterschrift der FGhrungskraft:




