Interne Stellenausschreibung

Internationaler Kundenbetreuer (m/w)

Sonstige

Unser durch Offenheit, Toleranz und Integritét gepréagtes Arbeitsklima fordert
die Leistungsfahigkeit eines jeden Mitarbeiters. Starken Sie unsere
Innovationskraft durch die Akzeptanz dieser Werte.

Der Geschéftsbereich Power Tools setzt mit innovativen Produkten fir Handwerk,
Industrie, Haus und Garten weltweit MaRstabe. Im Servicezentrum in Willershausen
kimmern wir uns um die vielfaltigen Anliegen unserer Kunden und stehen dabei fiir
Schnelligkeit, Zuverlassigkeit und héchste Zufriedenheit.

lhre Aufgaben:

Sie unterstltzen unsere Fachhéndler bei allen Fragen rund um den Service. lhre
Hauptaufgabe ist die telefonische und schriftliche Auftragsbearbeitung. Sie erteilen
Auskuinfte zur Lieferfahigkeit sowie zur Preisgestaltung von Ersatzteilen und
informieren unsere Kunden Uber den aktuellen Status des Reparaturprozesses.

Ihr Profil:
= Abgeschlossene kaufménnische oder technische Ausbildung

= flieRende Sprachkenntnisse in niederlandisch, winschenswert ware die
Kombination niederlandisch und franzdsisch

= flieRende Deutschkenntnisse sind Voraussetzung

= erste Berufserfahrung im Kundendienst von Vorteil
= Freude am Umgang mit Menschen am Telefon

= gute PC-Kenntnisse

= Teamfahigkeit

Uber Bewerbungen, auch von Quereinsteigern, mit den erwiinschten
Sprachkenntnissen wiirden wir uns sehr freuen.

Technik flrs Leben @ BOSCH

Jeder Erfolg hat seinen Anfang.
Bewerben Sie sich jetzt!

Datum: 13.04.2012
Referenz-Nr.:

Land: Deutschland
Arbeitsort:  Willershausen
Abteilung: PT/AS-MFRA4

Jetzt online bewerben!
Nutzen Sie unser Online-
Bewerbungsformular und lhre
Informationen kommen schnell
und sicher bei uns an.

Kontakt Personalabteilung
Anja Kohlstedt

HRL-Wh

Tel.: 05553/202-256

Informationen zur Stelle
Region: Niedersachsen
(zZiel-) Entgeltgruppe: E6B
Zugeordnetes Beispiel:
07.04.02.0785



