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SOA is Dead; Long Live Services
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S04 met its demize on Janoary 1, 2009, when it was wiped out by the catastrophic impact of
the economic recession, S04 iz survived by itz offspring: mashups, BPM, 5aas, Cloud

Computing, and all other architectural approaches that depend on “services™.
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Beispiele aktuell laufender SOA-Einfuhrungen Q%SENACOR

DAIMLER SOA Einfuhrung und

Domanenmodellierung

- Etablierung moderner
uw '_I_l ErEiEEESs Architekturmanagement-
Methoden und SOA

Domanenmodellierung
BAHN und Etablierung

Architekturprinzipien

Service-orientierte
IT-Bebauungsplanung
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Wachstumstreiber und Markttrends erfordern N
L,FItmachen* fur die Zukunft SENACOR.

Empfangerbezug Umweltschutz

Verkehr Demographie

Quelle: IPC Senior Forum on Parcels and Express Growth Strategies, 21.-22.06.2007, Brissel ; Datamonitor: European Express Market Map 1.11.2007;
The-Infoshop.com, 03.2007; Cep-Research, 30.01.2007; PayPal EuPD Research 09/07



Wachstumstreiber und Markttrends erfordern N
L,FItmachen* fur die Zukunft SENACOR.

Empfangerbezug Umweltschutz

Globalisierung

Direktversand

eCommerce

Verkehr

Demographie |

Quelle: IPC Senior Forum on Parcels and Express Growth Strategies, 21.-22.06.2007, Brissel ; Datamonitor: European Express Market Map 1.11.2007;
The-Infoshop.com, 03.2007; Cep-Research, 30.01.2007; PayPal EuPD Research 09/07
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Fachliche Prozess-Schwachstellen SENACOR

Kunden-

identifikation Abrechnung

Abholung/ Stationare
Einlieferung Bearbeitung

Transport Sortierung Zustellung

Sendungsdatenbeauskunftung

a Kanalsilos e Lange Event-Laufzeiten fur
Sendungsbeauskunftung

Unzureichende Auftragssicht

Uber mehre Produkte Keine Beriucksichtigung von
Empfangerpraferenzen und
Lange Einfuhrungsdauern entsprechenden

fur neue Produkte Leistungsangeboten
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Strukturelle Schwachstellen der IT-Landschaft £
erfordern Ubergreifende Optimierung SENACOR
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Strukturelle Schwachstellen der IT-Landschaft
erfordern Ubergreifende Optimierung
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Erfahrungen aus fachlich getriebener Losung von N

IT-Strukturproblemen SENACOR
Deutsche Bank . A7 Postbank M
V#HypoVereinsbank xghﬂngié
UniCredit Group VER|SICHER|UNGS
KAMMER
BAYERN

Hypo |mReal Estate

GROUP

L]
5 Finanzgruppe

.comdirect "%

Cortal Consors

Team!Bank Haspa

Hamburger Sparkasse




Erfahrungen aus fachlich getriebener Losung von N
IT-Strukturproblemen SENACOR

Logistik, Automobil und andere

Deutsche Post DHL i {I} .

Bundesagentur
fiir Arbeit

DAIMLER

BAHN

METRO Group EnBL

—SPRIT
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1. LOosungs-
baustein



Struktur



SOA — Best Practices %SENACOR

Modularisierung Systemlandschaft

uber fachliches Domanenmodell

SOA
Lose Kopplung der Doméanen uber
passende funktionale oder Daten-
Services

Struktur

Fokus auf fachbereichsrelevante

Services




2. Losungs-
baustein



EAM

Prozess



EAM — Best Practices %SENACOR

Rolle der Enterprise Architekten

als ,,Master Builder®, nicht als
,Oberlehrer*

Verzahnung Bebauungsplanung
mit Portfoliomanagement

EAM Architekturvisualisierungen

stellen Muster/Antimuster
fachlich orientiert dar

Fokus der EAM-Prozesse

und -Ergebnisse auf
Management-Entscheidungen




3. LOsungs-
baustein



Nutzen-
Orientierung

Nutzen



Nutzenorientierung — Best Practices %SENACOR

Architektur unterstutzt spezifische

fachliche Ziele

Nutzen-
orientierung

Architektur Iost relevante IT-
Strukturprobleme (,,Heatmaps*)

Nutzen der Architektur wird im

Rahmen der Losung fachlicher
Probleme quantifiziert




Praxiserprobtes Architektur-Nutzenframework
(Senacor und SOA Innovation Lab)

Business

B Entwicklung von Produkten und
Dienstleistungen

B Bereitstellung von Produkten
und Dienstleistungen

B Kundenmanagement (Marketing, Sales,
After Sales)

B Unternehmensplanung und Administration
(Finance, HR)

Architektur

Nutzen-

B Ubergreifende Planung und Steuerung

B IT-Konsolidierung und Modernisierung

B Projektvorhaben

Quelle: Senacor; SOA Innovation Lab

&

SENACOR



ﬁ

Businessnutzen SENACOR
! )
B Entwicklung von Produkten Nutzenpotenziale (Beispiele)

und Dienstleistungen

B Bereitstellung von Produkten
und Dienstleistungen

B Fruhere Umsatzrealisierung durch
klrze Entwicklungszeiten

B Kundenmanagement B Reduktion Produktions- und
(Marketing, Sales, After Sales) Entwicklungskosten durch flexible
: : Partnerintegration
B Unternehmensplanung und }
: Administration (Finance, HR) B Geringere Prozesskosten durch
Architektur optimierte Prozessintegration und
Nutzen- Vermeidung manueller Aufwande
dimensionen B Umsatzabsicherung bzw. -generierung

durch héhere Kundenzufriedenheit

B Reduktion von Integrations-/
Outsourcingkosten

\ J

Quelle: Senacor; SOA Innovation Lab



Beispiel fur Quantifizierungslogik Businessnutzen ﬁSENACOR

_ Vermeidung manueller
B Entwicklung von Produkten Aufwande

und_Di
B Bereitstellung von Produkten) - Reduktion Produktionskosten
nd Dienstleistungen durch flexible Partner-
B Kundenmanagement integration

(Marketing, Sales, After Sales)

Administration (Finance, HR) Transparenz und Prozess-
monitoring

Architektur

Nutzen-
dimensionen

Sicherung bzw. Steigerung des Umsatzes
aufgrund vollstandiger Transparenz der
Produktion und Abrechnung sowie eines
zentralen Prozessmonitorings

Umsatz pro Produkt / Dienstleistung in €
X Anzahl erkannter Entgeltverluste

Quelle: Senacor; SOA Innovation Lab



IT-Nutzen

Architektur

Nutzen-
dimensionen

Quelle: Senacor; SOA Innovation Lab

B Ubergreifende Planung und
Steuerung

B |T-Konsolidierung und
Modernisierung

$SENACOR

-

Nutzenpotenziale (Beispiele)

B Vermeidung redundanter Aufbau von
IT-Funktionen, redundanter
Datenbestande / Schnittstellen

B Reduktion IT-Kosten durch
Konsolidierung Applikationen,
Datenbestande, Schnittstellen

B Reduktion Kosten fur Konzeption,
Implementierung, Test und Integration
durch Servicenutzung und reduzierte
Systemabhangigkeiten




Beispiel fur Quantifizierungslogik IT-Nutzen

Architektur

Nutzen-
dimensionen

® Ubergreifende Planung und
Steuerung

B IT-Konsolidierung und
Modernisierun

%SENACOR

Vermeidung Entwicklungs-
kosten durch einfache
Integration von Fremdsystemen

Reduktion Test- und Integra-
tionskosten durch reduzierte
Systemabhangigkeiten

Reduktion Konzeptions- und
Implementierungskosten durch

Servicenutzung

Einsparungen bei zukinftigen Konzep-
tions- und Entwicklungsaufwénden durch
Wiederverwendung gekapselter
Systembausteine Uber Servicefassaden

Quelle: Senacor; SOA Innovation Lab

Kosten pro Service in €
X Anzahl Service-Wiederverwendungen
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IT-Transformation

LOosung von I T-
Strukturproblemen
erfordert alle
LOsungsbausteine




LOosungsansatz IT-Transformation %SENACOR

Nutzen-
orientierung

S TR

IT-Transformation

SOA

EAM




Drei Muster zur IT-Transformation Q%SENACOR

Ausgangspunkt

Nutzen-

orientiernng ~ MANAQGE
Transformation-
Programm

Bebauungsplan-
orientierte

| ranstormaton

Systemorientierte
Transformation



Drei Muster zur IT-Transformation ﬁS]ENACOR

Ausgangspunkt

Nutzen-

orientierung M an ag ed
$ Transformation-
Programm

Bebauungsplan-
orientierte
Transformation

EAM

SOA

Systemorientierte

Transformation




Fallbeispiel Systemorientierte Transformation: 4k

Multikanal-Banking (1/2)

SENACOR

Ziele Stakeholder

B Fachseite:

— Umsetzung Multikanalstrategie bzw. Multikanalvertrieb
— Hierdurch Erreichung der wesentlichen strategischen (Erlos-)Ziele der Bank: Verbreiterte
Kundenbindung, Erhdhung Share-of-Wallet, Erhéhung Kundengewinnung

— Erreichung von Kostenziele: Reduktion Abwicklungskosten, Reduktion IT-Kosten (Run-the-

bank/Change-the-bank)

B IT-Bereich: Behebung der Strukturprobleme in der IT-Landschaft zur korrespondierenden

Unterstutzung obiger Ziele

B Transparenter Kanalwechsel

B KanalUbergreifende Bereitstellung von
konsistenten Daten fur die
Vertriebssteuerung sowie CRM

B Fallabschlieliende Entscheidung am POS
durch z. B. Scoring

B Durchgangige Automatisierung
(Front-to-Back)

B Grol3e Technologievielfalt

B Unzureichende Flexibilitat bei Anderungen
(Time-to-market)

B Enge Koppelung von Systemen und hohe
Anzahl Schnittstellen

B Silo-Losungen mit hoher Redundanz in
Funktionen und Daten



Fallbeispiel Systemorientierte Transformation: £

Multikanal-Banking (2/2)

B Entwicklung kanalspezifischer,
individueller Losungen

B Ggf. separate Vertriebsdatenhaltung in
zentralem CRM System

B Einfhrung einer Abwicklungsplattform
mit Scan-/ Texterkennung zur
Automatisierung

B Kanalindividuelle Verbesserungen
erzielbar; auch bessere Sicht auf
Kunden durch zentrale Vertriebsdaten

B Keine durchgehende, medienbruchfreie
Automatisierung

B Typischerweise keine einheitlichen
Dienstleistungen in den Kanélen

SENACOR

Losungshebel durch
IT-Transformation und SOA

B Neustrukturierung der Vertriebs- und
Service-IT in einem Vorhaben

B Inhaltliche Steuerung der Restrukturierung
nach gleichen Prinzipien ,,unter einem
Dach*

B Einfuhrung eines Servicelayers, der
samtliche Vertriebs- und Servicefunktionen
blndelt

Value Proposition IT-

SP s
1T

mmee i s ] OMNA
aAalrsioriniacviorn uriu ouAa

B Einheitliche Funktionen und Daten fir
die Kanale

B Hoher Automatisierungsgrad uber
Servicelayer moglich

B Strukturierung der IT-Landschaft nach
einheitlichen Gestaltungsprinzipien und
Verringerung der Redundanzen



Drei Muster zur IT-Transformation ﬁS]F.NACOR

Ausgangspunkt

Nutzen-

orientierung M an ag ed
$ Transformation-
Programm

Bebauungsplan-

orientierte
Transformation

EAM

SOA

Systemorientierte
Transformation




Fallbsp. Bebauungsplan-orientierte Transformation: £
Automobilhersteller (1/2) SENACOR

Ziele Stakeholder

Bereichsleiter IT:

— Flexibilisierung der IT-Landschaft bzgl. Time-to-market von fachlichen Anforderungen

— Evolutionare Entwicklung der Bebauung in Richtung Zielarchitektur unter Berucksichtigung
einer bereichsspezifischen Referenzarchitektur

Investitionssicherheit fur anstehende grol3e Migrationen u.a. im Bereich
Produktdatenmanagement und CAD innerhalb der ndchsten 5 Jahre

— EinfuUhrung eines rollenbasierten Engineering-Clients zur besseren Prozessunterstutzung

Prozessverantwortliche
— Optimierung der IT-seitigen Prozessunterstutzung zur Verkiurzung der Time-to-production ftr
Teileanderungen

System- und Medienbriche in zentralen B Heterogene, verteilte und teil-redundante
Prozessen fuhren zu Ineffizienzen und Datenhaltung durch

Fehleranfalligkeit — siloartige IT-Bestandssysteme
Fachliche Anforderungen und — unklare Datenhoheit
Prozessanderungen werden zu langsam und B Unflexibilitdt durch feste Punkt-zu-Punkt-
unzureichend umgesetzt Schnittstellen

B Redundante Implementierung von
Funktionalitat in mehreren Systemen



Fallbsp. Bebauungsplan-orientierte Transformation: £

Automobilhersteller (2/72)

EinfUhrung eines dedizierten Master-Data-
Management-Systems fur Teiledaten

Stammdatenkonsolidierung und
-harmonisierung

Synchronisation mit den beteiligten
Umsystemen

Vereinheitlichung der Anderungs- und
Pflegeprozesse sowie Festlegung der
Verantwortlichkeitsbereiche

Nutzenpotenziale:

Verbesserte Datenqualitét und -konsistenz

Grenzen:

Komplexe und kaum managebare Losung

Prozessseitige Anderungen aufgrund
Datensynchronisation nicht betrachtet

Evolutionare Einfuhrung von MDM
problematisch

Keine LOsung fur funktionale Redundanzen

SENACOR

Losungshebel durch
IT-Transformation und SOA

Abbildung der Bestandssysteme auf funktionale
Komponenten und semantisch harmonierte
Fachklassen

Gezielter Rickbau von identifizierten Redundanzen

Bereitstellung der Geschaftslogik tber fachliche
Services zur Prozessintegration

Nutzung offener, standardisierter Services,
Reduktion der Schnittstellenkomplexitéat

Evolutionare Einfuhrung eines rollenbasierten
Engineering-Clients unter Nutzung von Services

Value Proposition IT-

T e e o e d o - e ] O\ A
I FransTormation una SOUA
Hohe Flexibilitat hinsichtlich neuer und geénderter
Anforderungen fur Geschaftsmodelle / -prozesse

Investitionsschutz fur bestehende Legacy-
Anwendungen und aktuell geplante neue Systeme

Optimale Unterstutzung der evolutionaren
Entwicklung der Systemlandschaft ausgerichtet
an der mittelfristigen Bebauungsplanung



Drei Muster zur IT-Transformation ﬁS]ENACOR

Ausgangspunkt

Nutzen-

Managed

orientierung
$ Transformation-
Programm

Bebauungsplan-
orientierte
Transformation

EAM

SOA

Systemorientierte
Transformation




Fallbsp. Managed Transformation-Programm: 4k
Bank-Merger (1/72) SENACOR

Ziele Stakeholder

Redesign und Harmonisierung der Geschéftsprozesse des Unternehmens im Rahmen der Post-Merger
Integration

Optimierung der IT-Unterstutzung dieser Geschéaftsprozesse
Senkung der IT-Betriebskosten

Konsolidierung der IT-Landschaft hin zu einer einheitlichen und integrierten Zielarchitektur aus
fachlichen und wirtschaftlichen Grinden

Semantische und physische Daten-Integration von Daten

Kein integriertes Controlling, keine integrierte B Redundante Daten (z.B. fur Geschaftspartner,
Steuerung der Gesamtbank moéglich bzw. nur Ratings etc.)

mit hohem manuellem Aufwand B Hohe funktionale Uberlappung in den
Uneinheitliche Prozesse und Methoden Applikationen aufgrund mehrfach redundanter
erschweren die fachliche Aggregation der Applikationen

Informationen B Zahlreiche Punkt-zu-Punkt-Verbindungen
Vergleichsweise simplen funktionale erschweren / verhindern semantische
Anforderungen erfordern aufwéandige IT-Projekte Integration

= dezentrale Anwendungsentwicklung durch
Anwender



Fallbsp. Managed Transformation-Programm: 4k
Bank-Merger (27/2) SENACOR

Losungshebel durch
IT-Transformation und SOA

B Zentral definierte plattformibergreifende
Zielarchitektur und Designvorgaben erleichtert
koharente Definition von EinzelmalRnahmen

B Multiprojektmanagement verwaltet ggf. nicht
zielkongruente EinzelmalRnahmen

B Einzelmalnahmen adressieren vielfach kurzfristige
Business-Ziele

B Projektportfolio-Management: Zentrale

B Langfristige Doméanen-iibergreifende Investitionen Gesamtplangng der _notwendigen
sind nicht anreizkompatibel (Infrastruktur- Transformationsschritte auf grob-granularer Ebene
Investitionen, Basis-Services) im Hinblick identifizierter Handlungsbedarfe

B Letztlich ist eine nachhaltige strukturelle W Scope-Management: Sicherstellung das Projekte
Anderung der IT-Architektur kaum erzielbar im Rahmen der vorgegebenen Budget- und

Transformationsinhalte agieren

B Plattformubergreifende Modellierung der
Integrationslésung: Sicherstellung der
semantischen Integration

Value Proposition IT-
Transformation und SOA

B Ziellandschaft ware auch ohne SOA darstellbar
gewesen

B Kurzfristige Businessziele werden erreicht

B Nicht-definiertes Gesamtziel erschwert /
verhindert koharente Ausrichtung der B Aber zum Umbau der Gesamtbank
EinzelmaRnahmen (Transformationsprozess) ist aus 6konomischen

B Gesamtnutzen ggf. erzielbar, aber Grunden und zur Komplexitatsreduktion ein
Gesamtkomplexitat fuhrt zu unkontrollierter durch SOA unterstitzter Transformationspfad

Kostenentwicklung empfehlenswert




Logistikuntern 1€

\ Fallbeispiel Managed Transformation-Programm:




Das Logistik-Unternehmen startete ein
Transformationsprogramm

Fokus

Nutzen

Stufe 1:
Infrastruktur-
konsolidierung

B Plattformkonsolidierung
B Kapazitatserweiterung

IT-Kostensenkung,
Erhdhte Verfugbarkeit

Stufe 2:
Applikations-
konsolidierung

B Konsolidierung der
Systeme zur
Kundenintegration

B Konsolidierung
weiterer Systeme mit
strukturellen
Schwachen

IT Kostensenkung,
Verbesserung Time-to-market

ﬁSENACOR

Stufe 3:

Strukturoptimierung der
Gesamtlandschaft

B EinfUhrung neuer
IT-basierter
Geschaftsfahigkeiten

B Erreichung strategischer
fachlicher Ziele

Prozesseffizienz,
neue Geschaftsfertigkeiten




Aufeinander abgestimmte Maldnahmen mit quanti-
fizierten Potenzialen und positivem Business Case SENACOR

Cashflow XXX XXX XXX XXX XXX XXX Parameter

Geschaftsnutzen Geschaftsnutzen

IT-Kostensenkung: Projekte aus Umsatzeffekten
hier nicht

berucksichtigt!

Projektdauer: 20xx-20xx

IT-Kostensenkung: Betrieb
Nutzungsdauer: 20xx-20xXx

Kalk. Zinsful3: XX %
Nutzen
1 . 1
1
Komenee xcwio.e |
1 1
. Kumulierter ) :
' Nutzen: xx Mio. €
1 1
1
| NPV: xx Mio. €
Kosten : !
! IRR: XX %
i :
i Payback: 20xX :
20XxXX — I ]
20xXx 20xXx 20xXx 20xXx 20xXx ! :
20xx L :
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SOA, EA
yder lebendig?
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& Schrodinger‘s Katze:
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Zusammenfassung: Kernbotschaften SENACOR

Nutzen-

$ orientierung

IT-Transformation

i i EAM

SOA und EAM brauchen eine
Nutzenperspektive und einen
gesamthaften IT-Transformations-
ansatz

Verschiedene Startpunkte fur
IT-Transformation, z.B. Programm,
Bebauungsplanung oder
Systemtransformation

Ausrichtung der Architektur auf
fachliche priorisierte

Anwendungsfalle ist einziger Weg
zur Akzeptanz




Fazit

Nutzen-

$ orientierung

IT-Transformation

SOA
EAM

i;éS]ENACOR

SOA lebt —
Als Baustein von IT-
Transformation

Die Hurden bleiben
weiter hoch —
Der Nutzen auch




Fragen? E%SENACOR

Dr. Alexander Scherdin

Partner

Senacor Technologies AG
Rheinwerk
Joseph-Schumpeter-Allee 1
D-53227 Bonn

Alexander.Scherdin@senacor.com
WWW.Ssenacor.com
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UNTERNEHMENSUBERSICHT 5 SENACOR

Senacor ist der fuhrende unabhangige Berater fur IT-Transformation in
Deutschland

B Fuhrender Anbieter von Beratungsleistungen fur Business-I1T-Transformationen und
Strukturoptimierung der IT-Landschaft im deutschsprachigen Raum

Vision B Schaffung langfristiger Werte fir Kunden, Aktionare und Mitarbeiter durch starke und
dauerhafte Beziehungen, in deren Rahmen wir unsere Kunden bei der strukturellen
Verbesserung von IT-Landschaft und IT-Organisation unterstitzen

Standorte Geschichte

B 1999: Unter dem Namen ,,100world AG*
gegrundet

Hamburg @ B 1999 — 2001: Konzeption und Entwicklung
komplexer JEE-Applikationen fur Bankkunden

B 2002: Postbank beauftragt Senacor mit
Transformation der Vertriebs-IT

B 2003 — 2006: Konzentration auf Optimierung
der IT-Landschaft bei fuhrenden Deutschen
Banken (,,The Banking Architects®)

B 2007: Ubernahme SOA-Beratungseinheit von
Dt. Post und Beginn Branchendiversifizierung

B 2007 — heute: Rasche Erweiterung der

Kundenbasis in allen von Senacor bedienten
Branchen

Bonn @

Frankfurt @
® Nurnberg

Minchen @

B 150 Mitarbeiter
B Jahrliche Wachstumsrate 20 — 35 %
M 5 Buros in Deutschland, Zentrale in Nurnberg
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DIENSTLEISTUNGSANGEBOT SENACOR

Senacor berat zu allen Aspekten von IT-Transformation und arbeitet bei
Bedarf mit weiteren Anbietern zusammen

IT-Transformation

Strukturelle Verbesserung der IT-Landschaft und Business-IT-
Organisation, um nachhaltigen Wettbewerbsvorteil durch IT zu erzielen

Business IT Unternehmens- Transformations- Transformations- Transformations-
Strategie architektur planung management umsetzung
= Strategische = Analyse IT- = Ausrichtung des = Programm- = Begleitung Fach-
Geschafts- Landschaft Projektportfolios management projekte u. IT-
anforderungen = Strukturplanung = Ausrichtung des = Anpassung Spezifikation
= Strukturelle Ziel-Landschaft Anwendungs- Organisations- = Technical
Treiber IT- = Auswahi portfolios struktur und Leadership
Transformation AnWendungs_ " Sourcing Meth0d0|ogie n Design und
= Business-IT Packages an = Transformations- = Querkoordination Umsetzung an
Strategie- kritischen Stellen pfad im Programm kritischen Stellen
szenarien

= Umsetzungsplan
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SENACOR KOMPETENZ 7 SENACOR

Einzigartige Transformationskompetenz durch Kombination von vier
Kernkompetenzen

Fachlichkeit Unternehmensarchitektur
und IT Governance
B Retailbanken B Strukturanalyse IT-Landschaft
B Corporate & B Systemanalyse . .
Differenzierun
B Automobilbranche Unternehmensarchitektur .
. . B Umfangreiche
Hm Versicherungen B Organisation und Steuerung =G T
® Logistik IT (Linie) sowie von Grof3- gil
e projekten bzw. -programmen Transformation
B Kombination aller
Kritischen
Kompetenzen
Sektor-spezifische Integration und SOA B Expertenmodell
IT-Strukturen B Unabh&angigkeit von
u Typischr(]e ftrukt_uren IT— . B Konzeption, Plar!ung und groRen Anbietern
Landschaft u. diesbezugliche Ur_nse';zung service- sichert Objektivitat
Herausforderungen orientierter Architekturen
. . SOA) der Beratung
B Losungsoptionen und Best (
Practices B Anwendungsentwicklung
® Relevante Standardsoftware Integrationslésungen

B Architektur-, Design- und
Anti-Patterns
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