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Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck
Merck Darmstadt - Unterschiedliche Anspruchsgruppen  

Lokale Orientierung
„Lokaler Produktions-

und Forschungsstandort“

Globale Orientierung
“Global Headquarter“
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Globalisierung - Herausforderung Zielgruppendiversität
Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

Lokaler  
mindset*

Globaler 
Mindset*
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Bedarfe und Lernkultur 
orientieren sich an den lokalen 

Anforderungen 

Bedarfe und Lernkultur 
orientieren sich an globalen 

Anforderungen

*Unterschiedliche Flukuationsraten

(Langzeitbeschäftigung vs. „Short 
time-Assignements“)
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• Kunden-Orient.
• Kommunication

• Führung

• Wissen
• Fertigkeiten

• Erfahrung

• Arbeitsorganisation
• Problemlösung

• Projektmanagement

• Belastbarkeit
• Ethik

• Werte

Kompetenz-Modell*
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Funkt.
Komp.

Methodische
Kompetenzen

Soziale
Kompetenzen

Personale
Kompetenzen Veränderbarkeit

Hoch

Niedrig

„Was“

„Wie“

„Warum“

Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

* Nach Kienbaum



Notwendigkeit der Kompetenzanpassung
Kommend von Tätigkeitsprofil 1…… …….hin zu Tätigkeitsprofil 2

5

Bekannt! Bekannt?

Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck
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Kompetenzanpassung

1. Job adjustment 2. Job enlargement 3. Total Job Change*

Beschreibung  Short term training  Medium term training  Umschulung

Dauer  1 Tag bis 3 Wochen  Bis zu 3 Monaten  1 – 2 Jahre

Durchführung  Zumeist intern  Zumeist extern  Intern/extern

Beispiel für
Maßnahme  Handover Procedure  IHK-Zertifikatslehrgang  Zweitausbildung oder

abschlussbezogene Fortbildung

Kosten  Niedrig  Mittel  High

Job Profile und 
Arbeistumfeld

 Keine Veränderung im
Jobprofil, nur in dem direkten
Arbeitsumfeld

 Zusätzliche/neue
Kompetenzen, Änderung des 
Arbeitsumfelds

 Vollständig neues Jobprofil, 
neues Arbeitsumfeld

Beispiel
 Versetzung des Mitarbeiters in 

einen anderen Betriebsteil bei
ähnlicher Tätigkeit

 IHK-Zertifikat “Digitalisierung” 
erlaubt Einsatz in erweitertem
Tätigkeitsbereich

 Vollständig neuer
Tätigkeitsbereich, bspw. Shift 
von Produktions- in IT-Beruf

Grundsätzlich drei Ebenen der Qualifizierung
(Auch hinsichtlich der Veränderungen in der Arbeitswelt durch bspw. Digitalisierung )

Voraussetzung: Ganzheitliches Bild bezüglich der zukünftig benötigten 
Kompetenzen und Fertigkeiten!

Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck



Analyse
Nachhaltige und 

zukunftsorientierte
Bedarfsermittlung

Vier elements hin zu einer
nachhaltigen Qualifizierung

Development 
Toolbox

Bedarfsorientierte
modulare und 

übergreifende Bildungs-
Toolbox for cross-

funktionale Entwicklung

Qualifizierung
Generelle wie

individualisierte
Bildungs-Angebote

bezüglich persönlicher
Entwicklungsbedarfe

Information
Sozialpartnerschaftliche

Bildungskommission
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Information – Bildungskommission

Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

 Sozialpartnerschaftlich paritätisch besetztes Gremium

 Sicherstellung der Einhaltung von betriebsverfassungsrechtlichen Bestimmungen

 Regelmäßig wie Anlassbezogen  

 Diese hat insbesondere folgende Aufgaben:

Sicherstellung der Beratung und 
Information über die strategische 
Ausgestaltung von 
Bildungsmaßnahmen der Fort-
und Weiterbildung im 
Unternehmen.

Beratung über 
Bildungsmaßnahmen und ggf. 
deren Verbesserung zu 
veranlassen und zu koordinieren.

Sicherstellung der Einhaltung der 
Kriterien zur Auswahl der 
Teilnehmer an 
Bildungsmaßnahmen.

Strategie – „Was“ Koordination – „Wie“ Teilnehmer – „Wer“

Bildungskommission

1 2 3
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Analyse – Nachhaltige Bedarfsermittlung

Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

Qualification
Matrix

Competencies & Capability Framework

Development Plan

Local Job Catalogue Tarif

WB in chem. Industrie | 29.10.2020
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Industrie 4.0
Analyse – Nachhaltige Bedarfsermittlung

Zugehörige Skills

Development Plan

Tätigkeits-Profil

Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3

Qualifikationen

Kompetenzen

Zugehörige Skills

- +

+ -

Aktivitäten Achse

Anforderungen
Achse

Aktivität
+ 

Anforderung
= 

Benötigte
Qualifikationen

Bildungs-
Maßnahme

II

Bildungs-
Maßnahme

III

-

+

Bildungs-
Maßnahme

I

Industrie 4.0| September 2016

GAP-Analyse:

Abgleich zwischen 
Einschätzung des 
zukünftigen 
Bedarfs, der 
Selbstein-
schätzung des 
Mitarbeiters und 
der Fremdein-
schätzung durch 
den Vorgesetzten. 

Zukünftige 
Entwicklung  -> 
Nutzung von KI
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Qualifizierung – Individuelle Beratung

Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

2nd Level Support bzgl.  
Weiterbildung und 

Entwicklung

1st Level-Support bzgl. 
Weiterbildung und 

Entwicklung

Hat Bedarf an individueller
Unterstützung bzgl. Weiterbildung

und Entwicklung

Wendet sich an Job Agent

Vermittelt Lösungen sowohl
bzgl. funktionaler wie

methodischer Trainings

Vertiefte Bedarfsklärung
bzgl. Weiterbildung und 
Entwicklung notwendig

Job Agent Mitarbeiter

Learning 
Germany
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Qualifizierung – Differenzierter Ansatz

Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

Entwicklung von Kompetenzen und Fähigkeiten gemäß 
folgendem Ansatz: 

10%
Lernen durch
formales Training

70%
“Learning by doing”

20%
Lernen durch Andere

Entwicklung durch „Learning by
doing“, bspw. durch die 
Übernahme von Projektarbeit / 
neuer Aufgaben oder
veränderter Rollen...  

Entwicklung durch Lernen von 
Anderen wie bspw.  durch
Coaching, Mentoring, Job-
Shadowing oder Mitwirken in 
Arbeits oder Projektgruppen
etc. 

Entwicklung durch
strukturierte Kurse, 
Workshops oder Seminare
wie bspw. Präsenztrainings
oder – resp. Blended-
Learnings an.
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Qualifizierung – Beispiel „10“-Lernangebote

Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

Entwicklungs-Plan

Entwicklungs-
ratgeber

Merck-Werte

Globaler Capability 
Framework

Merck Kompetenz-
Modell Beurteilungs-/ 

Analyse-iinstrumente

Präsenzseminare

eLearning

Mentoring

“Cultural Navigator”

Mitarbeiter

Management Programme

Führungskraft

Coaching

Team Performance Toolkit

Teams

Insights

70 20 10

Präsenzseminar /        
Lern-Espressi

Lern- & 
Entwicklungsberatung

Sprachtrainings

Berufsbegleitende 
Fortbildung

Mitarbeiter

Programme für Meister & 
Schichtführer

Führungskraft

Management Trainings

Kundenspezifische 
Lösungen

Teams

Tools

WB in chem. Industrie | 29.10.2020
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Phases and Timetables
Qualifizierung – Beispiel interne MOOCs

1
2

3
4

8
7

6
5

3D Druck

Cloud computing & Big 
DataMachine Learning

Digitalisierung & digital 
TransformationScrum & Rapid Prototyping

Internet of things

Smart Factory
Augmented Reality; 
Virtual Reality

2-5 Minuten Videos zu Grundbegriffen der Digitalisierung im Peer-to-peer Ansatz 

Operative Beispiele aus den eigenen Fachbereichen 
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Development Toolbox

Weiterbildung in der chem. Industrie -Merck

eLearning
• Linked-in
• Speexx (Sprachen)
• Cultural Navigator

Individuelle Kurzworkshops 
• Ihr Erfolg
• Ihre Persönlichkeit
• Ihre Marke

Unterstützendes Material
• Unterstützende Tools
• Übersicht von externen Anbietern zu

fachlichen und überfachlichen
Weiterbildungsangeboten

Präsenztrainings
Standard-Portfolio        
Learning Germany           
(global & deutschland-
spezifische Trainings

21

5 3
4

Vereinbarungen/Regelungen
• Förderung berufsbegleitender Fortbildung
• Betriebliche Weiterbildung
• Freistellung bei besonderen Anlässen



Zu aller Qualifizierung gilt…..

Weiterbildung in der chem. Industrie -Merck

„Es ist nicht genug zu 
wissen, man muss es 
auch anwenden, es ist 
nicht genug zu wollen, 
man muss es auch tun“
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