weltterbildung
bel MertK

Dr. Thomas Koppe
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Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck
Merck Darmstadt - Unterschiedliche Anspruchsgruppen

. lllllllf

Lokale ortentierung | [ o : = oy clobale orientierung

,Lokaler Produktions- SR TR | “Global Headquarter®
und Forschungsstandort® ' g ol

| Y“ > - , :.".(' lie
‘WB in chem. Industrie | 29.10.2020 MERCK



Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck
Globalisierung - Herausforderung Zielgruppendiversitat

Bedarfe und Lernkultur
orientieren sich an globalen
Anforderungen

clobaler D=l
mMindset*

Role level

|
|

Bedarfe und Lernkultur - _
= orientieren sich an den lokalen *Unterschiedliche Flukuationsraten
Anforderungen (Langzeitbeschaftigung vs. ,Short

time-Assignements")

WB in chem. Industrie | 29.10.2020 MERCK




Weiterbildung in der chem.

Kompetenz-Modell*

- Wissen
* Fertigkeiten
« Erfahrung

» Arbeitsorganisation
 Problemlésung
 Projektmanagement

« Kunden-Orient.
« Kommunication
« Filhrung

Industrie - Merck

Methodische
Kompetenzen

Soziale
Kompetenzen

Personale
Kompetenzen

* Nach Kienbaum

Hoch

SWarum"
Niedrig

Veranderbarkeit

MERRUK



Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

Notwendigkeit der Kompetenzanpassung

Kommend von Tatigkeitsprofil 1...... . hin zu Tatigkeitsprofil 2

sBeKannt! sBeKannt?

5 WB in chem. Industrie | 29.10.2020 MERCK



Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck
Kompetenzanpassung

crundsatzlich dret ebenen der cualifizierung
(Auch hinsichtlich der Veranderungen in der Arbeitswelt durch bspw. Digitalisierung )

Beschreibung .

Beispiel fiir
MaBnahme

Job Profile und
Arbeistumfeld

Beispiel

1. J0b adjustment

Short term training .
1 Tag bis 3 Wochen .
Zumeist intern .
Handover Procedure .
Niedrig .
Keine Veranderung im 9 .

Jobprofil, nur in dem direkten
Arbeitsumfeld

Versetzung des Mitarbeiters in .
einen anderen Betriebsteil bei
ahnlicher Tatigkeit

2. Job enlargemnment

Medium term training

Bis zu 3 Monaten

Zumeist extern

IHK-Zertifikatslehrgang

Mittel

Zus'atzliche/neq_e z
Kompetenzen, Anderung des
Arbeitsumfelds

IHK-Zertifikat “Digitalisierung”
erlaubt Einsatz in erweitertem
Tatigkeitsbereich

Kompetenzen und Fertigkeiten!

‘ WB in chem. Industrie | 29.10.2020

3. Total Job change*

Umschulung
1 - 2 Jahre

Intern/extern

Zweitausbildung oder
abschlussbezogene Fortbildung

High

Vollstandig neues Jobprofil, +
neues Arbeitsumfeld

Vollstandig neuer
Tatigkeitsbereich, bspw. Shift
von Produktions- in IT-Beruf

Voraussetzung: Ganzheitliches Bild bezuglich der zukuinftig benotigten

MERRUK



vier elenents hin zu elner
nachhaltigen aualifizierung

O 0 Q@ &

iInforaation Analyse aualifizierung Development

Sozialpartnerschaftliche Nachhaltige und Generelle wie Toolbox
Bildungskommission zukunftsorientierte individualisierte Bedarfsorientierte
Bedarfsermittlung Bildungs-Angebote modulare und
bezuglich persénlicher ubergreifende Bildungs-

Entwicklungsbedarfe Toolbox for cross-
funktionale Entwicklung

WB in chem. Industrie | 29.10.2020 MERCK



Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

Information - Bildungskommission

Bildungskommission

» Sozialpartnerschaftlich paritatisch besetztes Gremium

» Sicherstellung der Einhaltung von betriebsverfassungsrechtlichen Bestimmungen

» RegelmaBig wie Anlassbezogen
» Diese hat insbesondere folgende Aufgaben:

‘ Strategie - ,,Was" 2 Koordination - ,,Wie"
Sicherstellung der Beratung und Beratung uber

Information Uber die strategische BildungsmaBnahmen und ggf.
Ausgestaltung von deren Verbesserung zu
BildungsmaBnahmen der Fort- veranlassen und zu koordinieren.

und Weiterbildung im
Unternehmen.

‘WB in chem. Industrie | 29.10.2020

3 Teilnehmer - ,,Wer"

Sicherstellung der Einhaltung der
Kriterien zur Auswahl der
Teilnehmer an
BildungsmaBnahmen.

MERRUK



eiterbildung in der chem. Industrie - Merc

nalyse — Nachhaltige Bedarfsermittiun

Competencies & Capability Framework Local Job Catalogue Tarif
Das Ubergeordnete Capability Framework Froguction_| K
" ) ) cal) al) o)
[ ocbnsorentien. | Effzient o WPPROE0T e WP-PRG 508 [ MRPROED | oo WPPROEW  |me WP PROET
e das | 7 g |3 g, | " e, | 11
Funktionsiibergreifende Fertigkeiten “Machen" Funktionsspezifische Fertigkeiten "Wissen" = : = = — - =
Selbstmanagement. Unternehmersche Fetigkelten = WPPROSDT. | MRPRO DS | e MR FRDE T
e | |ew =0 el
entnche Wikngund Entusnahme e [ [ B -
= s - Unterstdzends Tagketan | hinsitich der Oualiatssiche- tzchen " in che
iten in einer virtuellen oder Matrix-Organisation % = fingichtlich der Qualictsiche. | rungund Dobumemati- ;’rvﬂﬂmﬂs‘ﬂwﬂ?;mﬁm? W"’:W:thmmnmh ;ﬂ'm “_"ﬂv'ﬂ”isﬂm;"
b 5 pr— e e | o g | e i | Fodie i o (Pt G el
B {nd Albatiprozessanin charm. | schen ind fhamazeutischen | 1s2:n) Prodlts diige i |t \Aratrn und g e
Produbt bnsstiten @ Frocesse, Produke, Wer- Lber daseigene Fathgebiet |- Figenstindges Fhren dires
L + 1 fahren unddrlagen) Hirsus. Sachgebictes
Erfahrungen “Gemacht” « formolleren von Sandars |+ Kortrolleren won Afgaben |+ Hocrdinieren, Korwrolieren | » Koordinieren und Komrolieren |+ Koordnieren und Kortrllieren
BT Sty e I i s i : '
(i G e onsores) Veanderungsprojekt / -aufgaven Ertahnung inder Gewinn- und Vertustrechning HRHTST 17102013 T4

Qualification
Matrix

Development Plan

WB in chem. Industrie | 29.10.2020 MERCK




Industrie 4.0
Analyse — Nachhaltige Bedarfsermittiung

Tatigkeits-Profil

GRPR-ANalyse:
Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3 ’
Abgleich zwischen
Cinachatzang des

Kompetenzen ’ .....

6 zuklnftigen
J Bedarfs, der

Selbstein-
schatzung des
Mitarbeiters und
der Fremdein-
schatzung durch
den Vorgesetzten.

Zugehorige Skills

Qualifikationen |

Zugehorige Skills

9SYoy uabunuspiojuy

\\
Bildungs- Bildungs- Bildungs-
MaRnahme W ETELIE MaRnahme

| I i Zukunftige

Entwicklung ->
Development Plan ’

Nutzung von KI
‘Industrie 4.0| September 2016 MERCK




Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

Qualifizierung - Individuelle Beratung

mitarbeiter Job Agent =

Vermittelt Lé6sungen sowohl
bzgl. funktionaler wie
methodischer Trainings

->

Wendet sich an Job Agent

Learning
Hat Bedarf an individueller 1st Level-Support bzgl. ) GEPMang

Unterstitzung bzgl. Weiterbildung Weiterbildung und

. . Vertiefte Bedarfsklarun
und Entwicklung Entwicklung J

bzgl. Weiterbildung und
Entwicklung notwendig

2nd | evel Support bzgl.
Weiterbildung und
Entwicklung

‘WB in chem. Industrie | 29.10.2020 MERCK




Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

Qualifizierung - Differenzierter Ansatz

Entwicklung von Kompetenzen und Fahigkeiten geman

20%

vernen durch andere

folgendem Ansatz:

7

"_earning by doing*

Entwicklung durch , Learning by
doing™, bspw. durch die
Ubernahme von Projektarbeit /
neuer Aufgaben oder
veranderter Rollen...

‘WB in chem. Industrie | 29.10.2020

Entwicklung durch Lernen von
Anderen wie bspw. durch
Coaching, Mentoring, Job-
Shadowing oder Mitwirken in
Arbeits oder Projektgruppen
etc.

'ID%

Lernen durch
formnmales Training

Entwicklung durch
strukturierte Kurse,
Workshops oder Seminare
wie bspw. Prasenztrainings
oder - resp. Blended-
Learnings an.

MERRUK



Weiterbildung in der chem. Industrie - Merck

Qualifizierung - Beispiel ,,10"-Lernangebote

Mitarbeiter

Prasenzseminare

Modell Beurteilungs-/ _

Entwicklungs-Plan Fiihrungskraft
v Management Programme

Entwicklungs-

Teams

Merck-Werte
Team Performance Toolkit

Globaler Capability
Framework

-WB in chem. Industrie | 29.10.2020

Lern- &
Entwicklungsberatung
Sprachtrainings
Berufsbegleitende
Fortbildung
Fuihrungskraft

Programme flr Meister &
Schichtflhrer

Management Trainings

Mitarbeiter

Prasenzseminar /
Lern-Espressi

Teams

Kundenspezifische

Lésungen

MERRUK



Phases and Timetables
Qualifizierung - Beispiel interne MOOCs

. Digitalisierung & digital

Scrum & Rapid Prototyping Transformation

Cloud computing & Big

Machine Learning Data

3D Druck

Internet of things

Augmented Reality;

Virtual Reality Smart Factory &

Operative Beispiele aus den eigenen Fachbereichen

2-5 Minuten Videos zu Grundbegriffen der Digitalisierung im Peer-to-peer Ansatz

‘ WB in chem. Industrie | 29.10.2020 MERCK



Weiterbildung in der chem. Industrie -Merck

Development Toolbox

Individuelle Kurzworkshops
« TIhr Erfolg

» Ihre Personlichkeit

« Ihre Marke

Prasenztrainings

Standard-Portfolio
Learning Germany
(global & deutschland-
spezifische Trainings

Unterstutzendes Material
« Unterstutzende Tools

« Ubersicht von externen Anbietern zu
fachlichen und uUberfachlichen
Weiterbildungsangeboten

elLearning
» Linked-in
« Speexx (Sprachen)
« Cultural Navigator

Vereinbarungen/Regelungen
« Fo6rderung berufsbegleitender Fortbildung
« Betriebliche Weiterbildung

 Freistellung bei besonderen Anlassen
‘ WB in chem. Industrie | 29.10.2020 g MERCK




Weiterbildung in der chem. Industrie -Merck

Zu aller Qualifizierung gilt

+ES LSt nitht genug zu
WISSEN, MaN MUSS RS
auch anwenden, es (st
ncht genug zu wollen,
MaNh MUsSSs &s auch tun
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