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Gliederung

=  Konsumpolitik: in der Marktwirtschaft erlaubt?

= Politikinstrumente im Uberblick

= Studienergebnisse: Vertrauenseigenschaften und Labelling
= Das Beispiel Fettsteuer in Danemark

= Fazit fur die Gottinger Mensa
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Eingriffe in das Konsumhandeln in einer Marktwirtschaft erlaubt?

Begriindungslinien aus Psychologie und (Verhaltens-)Okonomie:

Blockierte Markt (extreme Preisunterschiede in innovativen Nischenmarkten)
Meritorische Glter

Vertrauenslicken

Aufwandiger Zugang

Verdrangung

Selbstwirksamkeit (,,ich alleine kann ohnehin nichts andern®)
Diffusion von Verantwortlichkeit Salienz (geringe Aufmerksamkeit)
Gewohnheit/Bequemlichkeit

Mentale Abklrzungen (Heuristiken)

Framing

Priming

Reisch 2013, erganzt
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X 15: Auf dem Weg vom Landwirt zum Verbraucher

Erzeugerpreis

\

Verbraucherpreis

N_ormale Mas.t: _ 2 Euro Netto Hahnchenbrustfilet: 5,40 Euro
Biolandlandwirt: 3,50 Euro Chiemgauer Naturfleisch: 29,90 Euro

Alle Daten fiir 2012 je kg
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Menschen als

Verbraucher/Consumer

Burger/Citizen
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Instrumente der Konsumpolitik am Beispiel Fleischverzehr

Verbraucherinformation/ Finanzielle Anreize Ordnungsrecht
Verbraucherbildung/Nudging
Information/Produkt- Nudging Steuern Gebote Verbote
kennzeichnung
Libertarer Paternalismus Weicher Paternalismus Harter Paternalismus

e Informationskampag- | ¢ Produktplatzie- * Fettsteuer * Veggie-Day- * Obergrenzen fur

nen rung * Fleischsteuer Verpflichtun- Fleischportionen
» Werbeverbote « Voreinstellungen | » Subventionen fir gen in GV- in Gerichten
* Labelling Fleischsubstitute Einrichtungen
* Produktwarnhinweise

-> Zunehmende Eingriffstiefe in Marktprozesse ->

Eigene Darstellung, Cordts et al. 2013
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Qualitatseigenschaften und Informationsasymmetrie

Sucheigenschaften Erfahrungs- Vertrauens- Potemkinsche
eigenschaften eigenschaften Eigenschaften
e Eigenschaften durch e Beim Essen zeigt sich e Verborgene * Prozessqualitaten, die
Inspektion vor dem die tatsichliche Eigenschaften am Endprodukt nicht
Kauf tberprifbar Qualitat « Z. B. Schadstoffgehalt mehr nachkontrolliert
* Z.B. Preis, Farbe e Z. B. Geschmack werden kdnnen

e Z. B. CO2-Footprint

Informationsasymmetrie

Jahn et al. 2005

November 2013 Achim Spiller
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Studie |
(von Meyer-Hofer, Spiller 2013)

=  Wie grol} ist der gestltzte Bekanntheit von Nachhaltigkeitslabeln in
Deutschland?

= Wie grol} ist das Vertrauen in solche Zeichen?

l"'j A\ 1:3

NEULAND

nach
EG-Oko-Verordnung

oo,

FAIRTRADE
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Haben Sie dieses Label schon einmal gesehen?
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W Ja

B Nein

Ich bin mir
nicht sicher

Ergebnisse: Label-Recognition in % (n=300) 11
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Studie Il
(Zuhlsdorf, Nitzko, Spiller 2013)

* Reprasentative face to face Befragung Winter 2012
e Begleitforschung zum Internetportal Lebensmittelklarheit.de
* Verbrauchervertrauen in Lebensmittelkennzeichnungen

VERTRAUENSERDSTON =% MISSTRAUENSSPIRALE X b I d VERTRAUENSEROSION OR'[SB[ZH[:HNUNGEN
|
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Qualitatsorientierte Verbraucher haben das geringste Vertrauen
A

Idealsegment fiir den
Qualitatswettbewerb

Informations-
und Qualitats-

. Kritische
Interesse

Qualitatskaufer
(35,4%)

Vertrauens-
volle Qualitéts-
kaufer (14,9%)

Kennzeichnungs-
Skeptiker (19,3%)
Anspruchslos-
. Vertrauende
Qualitats- (17,8%)
Skeptiker
(12,6%)

>
Vertrauen in die Kennzeichnung

Quelle: Zuhlsdorf/Nitzko/Spiller 2013
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Fettsteuer in Danemark — warum gescheitert?

Fettsteuer auf
Lebensmittel?

http://www.besserhaushalten.de/uploads/pics/einstieg_fettsteuer.jpg
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Fazit

= Es gibt gute 6konomische Griinde fir (vorsichtige) Eingriffe in das
Konsumhandeln

= Klare Kennzeichnungen statt Labeldschungel
= Moglichkeiten des Nudging nutzen

Beispiel Mensa Gottingen Verhaltensbasierte soziale Regulierung
» « Abmildern (Kompetenz starken,
Selbstbindung, Relevanz erh6hen,
vereinfachen)

« Neutralisieren (Auslisten/choice editing,
Vollzug starken)

» Nutzen (Voreinstellungen/Defaults,
Umfeld gestalten, appelieren,
unterhalten)

(Reisch 2013)
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I GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT "
— /| GOTTINGEN —

Prof. Dr. Achim Spiller

Georg-August-Universitat Gottingen

Lehrstuhl Marketing fur Lebensmittel- und Agrarprodukte
Platz der Gottinger Sieben 5

37073 Gottingen

Fon: 0551-39-9897

Mail: a.spiller@agr.uni-goettingen.de
www.agrarmarketing.uni-goettingen.de

November 2013 Achim Spiller


www.agrarmarketing.uni-goettingen.de
www.agrarmarketing.uni-goettingen.de
www.agrarmarketing.uni-goettingen.de
http://www.agrifood-consulting.de/
http://www.agrifood-consulting.de/

