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Forschungsziele und -methodik

Optimierung unterschiedlicher Verpflegungsmodelle:
Potenziale regionaler Qualitatsprodukte

/  \

Prozessanalyse: Kundenanalyse:
Beschaffungsstruktur Angebotszufriedenheit
Prozesskosten Image
Organisationsmodell Erndhrungspraferenzen
Untersuchungsziel:
‘ » Ermittlung der Zufriedenheit der Schiiler mit ihrer Verpflegungssituation
,:;W ] » Ermittlung potenzieller Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit
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"l Situation der GTS in Deutschland

. f;t = Forderprogramm des BMBF

ne" ,Zukunft Bildung und Betreuung

&= Ausbau der GTS bis 2007 auf 10.000 GTS
20| = aktuelle Lage:

4% ca.5.755 GTS (~ 15 % aller Schulen),
ca. 900.000 Schiiler (~ 10 % aller Schdiler)
< = nahezu flachendeckendes Angebot

= sehr unterschiedliche Ausgestaltung der Schulverpflegung
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Studiendesign
= ca. 2.000 Schiler der Jahrgangsstufen 5-13 in 18
verschiedenen Schulen
= standardisierter Fragebogen

= |e Jahrgang wurde eine Klasse zufallig
ausgewahlt und komplett befragt

= Erhebung relevanter Kennzahlen der Schulen
= Erhebungszeitraum: Marz-Juli 2006
= Erhebungsgebiet: Niedersachsen
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Ausgewahlte Kenngrolden

Kenngrole Durchschnitt | Minimum Maximum
Schiilerzahl 727 272 1.700
Ausgegebene
Essen/Tag 231 40 1.000
Preis je Essen 2,46 1,74 5,20
(in Euro)
s
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Altersvertellung der Befragten
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Ergebnisse

= im Durchschnitt gehen die Schiler 2-3 Mal in der
Woche in die Mensa

= jlngere Schuler nutzen das Angebot haufiger

= Grlnde flr die Nutzung:

= 64 % wollen etwas Warmes zum Mittag
29 % essen aufgrund einer Verpflichtung
26 % well die Eltern es so wollen
20 % well es gut schmeckt
18 % konnen Freunde treffen
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=~ e Kundenzufriedenheit in der
r‘::g Gemeinschaftsverpflegung

Mensa
Schule - beste Schule

ausrelchend befrledl gend

4
BN

<+ ——— : >
T 38 37 36 35 34 33 32 3,1 3,0 2,9 2,8 2,7 2,6 2,5 2,4 2,3 2,2 2,1 2,0

Kundenzufriedenheit
?f BK = Betriebskantine
,f:'?ﬁ;' Quelle: eigene Berechnungen; Bober, 1990; Liith et al., 2004
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Essensmotive und Zufriedenheit

= Schler, die als Grund flr die Tellnahme am
Mensaessen die Essensverpflichtung angegeben
haben, urteilen negativer.

= Auch der wahrgenommener Zwang durch den
Elternwunsch beeintrachtigt die Zufriedenheit.

= Wenn der Geschmack des Essens und der Wunsch
nach einer warmen Mabhlzeit den Mensabesuch
motivieren, zeigt sich ein positiver Zusammenhang
zur Zufriedenheit.
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Dilemma: Essensverpflichtung

(+)

(-) Ermiidungseffekte
(-) Reaktanzeffekte

Essensverpflichtung

(+) steigende

l wahrgenommene

Erwartungshaltung

Leistung

\ 4

O~ _-©

Betriebswirtschaftliche
Vorteile

Kundenzufriedenheit
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Ergebnisse

= Essen wird schlechter eingeschatzt als das Essen
ZU Hause
= 83 % der Schiuler bewerten das Essen schlechter

= Im Vergleich zu Mc Donalds schneidet das Essen

nicht ganz so schlecht ab

= ca. 35 % bewerten das Essen in der Mensa genauso gut
bzw. besser

= ca. 57 % der Schiler wirden mittags lieber
woanders essen
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Altersspezifische Besonderheiten

= Die alteren Schuler (10-12 Klasse) empfinden das
Essen als vergleichsweise preisgiinstig.

= Die Schuler der 12. Klasse fiihlen sich in der Mensa
nicht wohl und bewerten den Geschmack des
Essens negativer.

= Die Freunde der alteren Schiler finden die Mensa
nicht gut.

= Die jingeren Schler fuhlen sich gut aufgehoben
und denken, dass die Kantine etwas fur alle ist.
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Beurtellung verschiedener
Teilbereiche

= sowohl die Qualitat des Essens als auch das
Angebot werden insgesamt relativ schlecht
bewertet

= die Kantine hingegen wird positiv beurteilt, aber als
stressig wahrgenommen

= das Personal schneidet schlecht ab
= nsbesondere die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft

= die Organisation ist differenziert zu bewerten

= der Ablauf ist einigermalf3en zufrieden stellend,
bemangelt werden die Lautstarke und insbesondere die
langen Wartezeiten
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Einfluss des Verpflegungssystems
auf die Gesamtzufriedenheit

Variablen H ©

Frischkiiche 0,06 | 1,04
Mischkiiche -0,16 | 0,95
Aufbereitungskiiche 0,23 1,13
Warmverpflegung 0,11 0,92

Abhingige Variable: Gesamtzufriedenheit; N = 1.991; *** p < .001
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Faktorenanalyse
Geschmack und Qualitat , s
des Essens Cronbach’s Alpha = 0,84
Gestaltung der Kantine Cronbach’s Alpha = 0,85
Service und Organisation Cronbach’s Alpha = 0,59
KMO: 0,92

Erklarte Gesamtvarianz: 58,5 %

‘ "}_.._,r
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Faktorenanalyse

Das Essen ist hier wirklich Im Vergleich mit dem Essen
lecker. zu Hause ist das Essen
wirklich. ..
,792\ / -
682 Faktor 1: 601
Geruch N Geschmack und 4_ Frische
Qualitat des Essens

649 T893

Ich wiirde mittags lieber Hier bekomme ich auch mal
woanders essen. mein Lieblingsessen
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Faktorenanalyse
Modernitit der Kantine Aussehen der Kantine
,792\ / oA
Faktor 2: 692

Gestaltung der Kantine | «—— | Wohlftihlfaktor

,614/ \@9

Entspannungsmoglichkeit Atmosphire in der Kantine
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Faktorenanalyse
Wartezeiten wiahrend der Freundlichkeit des
Essensausgabe Kiichenpersonals
Faktor 3:
Service und
Organisation

622 / \86

Wenn ich Extrawiinsche Platzangebot
oy habe, bemiiht sich das
s Kiichenpersonal, ...

Ty
p.
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Einflussfaktoren auf die
Gesamtzufriedenheit

Geschmack und Qualitat
des Essens

Gesamtzufriedenheit Gestaltung der Kantine

Service und Organisation

Korr. R2: 0,68
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Fazit

= Nachfrage nach einer warmen Mittagsmahlzeit ist vorhanden
= hohe Unzufriedenheit der Schuler

= die Bewertung der jungeren Schler fallt insgesamt besser
aus und nutzen die Mensa dementsprechend haufiger

= Erwartungshaltung der Schiler unterschiedlich

= verpflichtende Teilnahme wirkt sich mdglicherweise negativ
auf die Zufriedenheit aus (Reaktanzeffekte)

Problem: Klichenauslastung vs. Akzeptanz

= Unterschiede in den Schulen deuten darauf hin, dass es
erhebliche Handlungsspielrdume fiir Schultrager und
Mensaleitung gibt
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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