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Die Plattformen weltwelt

Globale Verteilung der 100 groBten Plattformen (nach Marktkapitalisierung)

Figure 113. Geographical distribution of the top 100 global digital platforms, by market capitalization 2021
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Aktuelle Schlagzeilen zur Plattformokonomie

Arbeitskampf bei Lieferdiensten m
u u u
Ausbeutung wird mitgeliefert
Der Bringdienst Getr steht wegen Union Busting und schlechten Arbeitshedingungen in der Kritok.
Bei anderen Lieferdiensten sieht es nicht besser aus.

Essenslieferdienst Lieferando
Bestell-Boom auf dem Rucken der
Beschaftigten?
Stand: 01.08.2023 18:00 Uhr
Lieferando argumentiert unter anderem, in der Stadt existiere kein eigener Betrieb.

Harter Job fir wenig Geld: Ein Rider unterwegs in Berlin Foto: Florian Gartner/imago
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Die Beschaftigten

— 2021: 28 Millionen in der EU (EU-Kommission)

— Prognose: 2025 sind es ca. 43 Millionen

— ca. 5,5 Mio. Scheinselbststandige It. EU-Kommission 9.12.21
— fur 8 Mio. der einzige oder hauptsachliche Verdienst

— Im Allgemeinen schlechte Arbeitsbedingungen mit niedrigen Einkommen bei
langen Arbeitszeiten:
Mehr als die Halfte mit weniger als nationalem Mindestlohn

— haufiges Geschaftsmodell: AN-Eigenschaft vermeiden
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Arbeitsrechtlicher Status von Plattformbeschaftigten

Die tatsachliche Durchfihrung von Plattformarbeit ist sehr unterschiedlich:

— als Arbeitnehmer:in (z.B. Honor, Instacart [USA], Lieferando, Gorillas, Book a Tiger
[D]): Gewerkschaftsmitgliedschaft, Streikrecht, Tarifvertrage, BetrVG,
Betriebsratsgrindungen (Lieferando, Gorillas)

— als arbeitnehmerahnliche Person: Gewerkschaftsmitgliedschaft, Streikrecht,
Tarifvertrage (8 12a TVG), kein BetrVG

— In Heimarbeit: Mitgliedschaft, Streikrecht, Tarifvertrage (8 12a TVG, § 17 HAG), BetrVG

— als Soloselbststandige: vor allem bei Crowdwork-Plattformen; Mitgliedschaft bei ver.di
schon lange madglich; bei der IG Metall seit 2015 mit allen Rechten (z.B. Rechtsschutz);
USA Freelancer-Union, Teamster, IAM (,Machinists®); Kollektivrechte?
Kein BetrVG

Interesse der Gewerkschaften, auch Soloselbststandige zu organisieren:
— Dumping-Konkurrenz zu Stammbeschéftigten
— Status und Schutzbedurftigkeit teilweise mit AN vergleichbar

Thomas-Klebe@boeckler.de
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Kollektive Aktionen zur Entgeltsicherung

— Aktionen finden statt: z.B. Berlin, Frankfurt, London, Seattle, New York, aber

bei ,physischer” Arbeitserbringung (,,Gig Economy®) deutlich leichter als bei
yirtueller” (Crowdwork)

«<Wir hassen die Gig-Eco-
nomy nicht, aber sie
muss sich andern»

Ein Gewerkschaftsaktivist bei Deliveroo uber Arbeitskampfe in der

Plattform-Okonomie

Deliveroo couriers strike
rally day 2 - central London
August 12th 2016., CC BY-
NC-5A 2.0, Foto: Steve
Eason, flickr
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Kollektive Aktionen zur Entgeltsicherung

Italien

Berlin

#S5LAVEROO

SOZI al e 308 SECONDS TO ACCEPT ORDERS
. 10 MINVTES TO DELIVER
M ed I e n SHIFTS CANCELLED BY MANAGEMENT

VNABLE TO REFVSE ORDERS

JOIN OVR CAMPAIGN FOR FAIR PAY
AND EMPLOYMENT RIGHTS
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Kollektive Aktionen zur Entgeltsicherung
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Mﬁderne Tagelohher

Wie hier am Flughafen von Los Angeles haben Fahrer der digitalen  wihrend die Bezahlung der Fahrer sich teihweise halbiert hat, weil die
Taxi Plattformen Uber und Lyft in Grofistadten der USA, Australiens  Plattform zu viel Geld pro Fahrt fur sich abzweeigt Es sei an der Zeit,
und Grofbnnnens Eopen de schlechten .ﬁ.rb-:il:bl:din.gunﬁn pro- e ﬁ:l.ubrull.l.ng u beenden tentterte die TnmPnrtTn:hn Unson
testiert. Kors vor dem Borsendebut von Uber knbserten e, dass Inees- aws Anstralien Dhe Protestierenden forderten onter anderem mehe Geld
toren durch den malliard snecheeeren Borsengang vl Gald preninnen, undmﬁ:leﬂh!idrumgfﬁrihmﬂrbem-
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Kollektive Interessenvertretung durch die Betriebsverfassung

— Dbel den Betrieben, fur die Plattformbeschaftigte, z. B. Crowdworker:innen,
arbeiten: I.d.R. Selbststandige, 8 5 BetrVG erfasst nur in Heimarbeit Tatige, AN-
Ahnliche nicht erfasst

— bei den Betrieben, die sie als AN beschaftigen (,,Gig Economy®):

 haufig Anfechtungen, haufig direkte Behinderungen der Wahl
z. B. Lieferando in 4 Féallen

z. B. Gorillas GORILLAS

z. B. Getir Lieferservice
Z. B. Dropp

* Probleme: Wo ist der Betrieb?

Die App als Betrieb und Arbeitgeber?
Keine Herausgabe von Wabhllisten, Leugnung von Betrieben

heirthairhdropn com

dropp
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Kollektive Interessenvertretung durch Gewerkschaften und
Tarifvertrage (1): Viele tatsachliche Schwierigkeiten

— praktische Probleme:
« schlechte Erreichbarkeit z. B. von Crowdworker:innen
* bessere Erreichbarkeit von Ridern, aber Befristungen, Sprachbarrieren

— geringe Mitgliederzahl in Gewerkschaften, etwas positiver in ,Gig-Okonomie*

— Uberzeugung von Plattformen durch Argumente, wenn nur geringe Zahl von
Mitgliedern?

— Verhandlungspartner nur die UN, keine handlungsfahigen Verbande

— Tarifvertrag bei Hilfr.dk in Danemark (Haushaltsdienstleistungen, 450 Beschaftigte,
Mindestlohn, Urlaub, EFZ, nach 100 Arbeitsstunden Anstellung), Lieferando/NGG?

HL|__ER
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Kollektive Interessenvertretung durch Gewerkschaften und
Tarifvertrage (2). Rechtliche Fragen

— als Vereinigungs- und Verhandlungsrecht: Tarifvertrage fur soloselbststandige
Plattformbeschaftigte?
EuGH 04.12.14, NZA 15, 55 ff. ,,FNV Kunsten“ (Gerechtshof Den Haag
1.9.2015 - 200.082.997 (01) = AuR 16, 171): Art. 101 AEUV, Kartellrecht

— ILO-Kernarbeitsnormen 87 und 98 anwendbar: Die Komitees (CEACR und
CFA) sprechen jeweils von ,workers” und ,self-employed” bzw. ,self-employed
persons/workers” und ,independant professionals®, aber geringer Einfluss

— in Deutschland: z.B. Verhandlung der Gebihren fir Arzte durch Kassenarztliche
Vereinigung, berufsbezogene Verordnungen

— Beispiel Dolmetscher (Empfehlungen)
— ,Vertrag zugunsten Dritter” als Alternative (8§ 328 BGB)
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Brussel Calling:
Leitlinien der Kommission vom 30.9.2022, C 374/2 (1)

— Leitlinien zu Tarifvertragen mit Arbeitsbedingungen fur Selbststandige

— Abschluss zwischen Vereinigungen von Soloselbststandigen und einer
Gegenpartei/Gegenparteien

— Im Anwendungsbereich keine Prufung des Wettbewerbsrechts (Art. 101 AEUV)
 Soloselbststandige, also Selbststandige ohne Mitarbeiter:innen

* Regelung von Arbeitsbedingungen: Vergltung, Arbeitszeit und Arbeitsformen,
Urlaub, Gesundheit, Sicherheit, Versicherung,
Sozialleistungen, ,Kundigungsrechte® usw.
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Brussel Calling:
Leitlinien der Kommission vom 30.9.2022, C 374/2 (2)

Definition der betroffenen Soloselbststandigen
* in Situation, die mit der von AN vergleichbar ist

— wirtschaftlich abhéangige Soloselbststandige (Leistungserbringung ausschliel3lich oder
vorwiegend fur eine Gegenparteli; vgl.
§ 12a TVG; Ziffer 23 ff.)

— ,Seite an Seite” mit AN Arbeitende (Aufgaben, Weisung, keine geschaftlichen
Risiken usf.; Orchestermusiker z.B.; Ziffer 26 f.)
— fur digitale Plattformen Arbeitende (z.B. Fahrdienste; Ziffer 27 ff.),

Plattformbetreiber organisiert Arbeit (Ziffer 2d)
 kein Vorgehen gegen TV, wenn Selbststandige in schwacher Verhandlungsposition
(Ziffer 32 ff.)
— gegenuber UN mit starker Wirtschafts-/Nachfragekraft, ungleiche Verhandlungsmacht
— Zulassigkeit nach nationalem Wettbewerbsrecht, Bereichsausnahme wegen
Ungleichgewicht
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Brissel Calling:
Leitlinien der Kommission vom 30.9.2022, C 374/2 (3)

—  Wirkung:
» Beschrankung des Ermessens der Kommission (Selbstbindung)

 keine Bindung fur nationale Wettbewerbsbehorden (Ziffer 10), aber Zusammenarbeit
Im Rahmen des European Competition Network (ECN); vgl. dazu auch
Bekanntmachung Europaische Kommission (ABL. 2004 C 101/43)

* keine Bindung fur EuGH (Ziffer 11)

(hierzu z.B. Krause, NZA 22, 521 [532 f.] und
Schwarz-Vomhof/Streuter, AuR 23, Heft 11 [im Erscheinen])
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Selbsthilfe: z.B. Crowdwork (1)

A I unonen °

= START NEWS  PLATTFORM-PROFILE = FRANKFURTER ERKLARUNG = GEWERKSCHAFTEN FUR CROWDWORKER  — SPRACHE v

Fair Crowd Work

Gewerkschaftliche Informationen und Austausch zu Crowd-, App- und plattformbasiertem
Arbeiten

Die Software-Testing-Plattform
Testbirds hat mit der IG Metall eine
Workshop mit Plattform-
Beschaftigten organisiert. Es wurden
Erlebnisse und Arbeitsbedingungen
auf der Plattform diskutiert.
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Selbsthilfe: z.B. Crowdwork (2)

amazon
S L

mechanical turk

US-basierter Microtasking-Marktplatz, der von Amazon.com,

Plattform-Bewertungen

Die Plattform-Profile beinhalten folgende drei Elemente:

» Hintergrundinformationen, die aus 6ffentlichen Informationen (z. B. Webseite der Plattformen) zusammengesammelt wurden.
» Bewertungen, die auf der Basis von Erlebnissen von den Plattform-Beschaftigten berechnet wurden. Diese sind durch eine
Befragung gesammelt worden.

» Eine Bewertung zur Fairness der AGBs der Plattform.

Nicht jedes Plattform-Profil hat jedes Element — wir arbeiten noch daran!

Mehr Informationen zur Kalkulation der Plattformen-Bewertungen finden Sie hier.

Amazon Mechanical Turk

Texten/Schreiben sonstiges
Microtasking

Inc. betrieben ist. Altester Microtasking-Marktplatz.

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Plattform-Bewertung

LYY
T v

. MyLittleJob Upwork
P B4 Grafikdesign Texten/Schreiben . .
llttleIOB sonstiges Ereelancing sonstiges work Grafikdesign Texten/Schreiben

Microtasking sonstiges Freelancing

Deutsche Microtasking- und Freelancing-Plattform. Dort sind  GroBter englischsprachiger Freelance-Marktplatz, mit

ausschlieBlich Studierende registriert. Sie kommen aus Beschaftigte aus dutzenden Landern. Ist 2015 aus dem
Deutschland, Osterreich, Spanien, Italien, GroRbritannien und Zusammenschluss von Elance und oDesk entstanden.
den USA.

Sagemeine b 0 b b b éggssrr:‘a?‘iggedin ungen

Geschaftsbedingungen gung

Plattform-Bewertung & ¥ Plattform-Bewertung

b Qb b b
W

CrowdFlower
sonstiges Microtasking
CrowdFlower

US-basierte Microtasking-Plattform. GroBte englischsprachige
Microtasking-Plattform (nach veréffentlichten Einschatzungen
im Jahre 2014). Sie bietet einen "Full-Service" und auch eine
Selbstbedienung-Plattform an.

Allgemeine LR N N
Geschéftsbedingungen ree
Plattform-Bewertung 7 Y1

HSI
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Selbsthilfe: z.B. Crowdwork (3)

— Probleme: kaum physische Kontaktmoglichkeiten,
,<Zugangsrechte” Gewerkschaft (Art. 9 Abs. 3 GG)

— Referenzplattformen === gleiche Augenhohe”, Marktmacht der Plattformbeschaftigten
— FairCrowdWork Watch

http://www.faircrowd.work/de/

Fair Crowd Work

Gewerkschaftliche Informationen und Austausch zu Crowd-, App- und plattformbasiertem
Arbeiten

— Z. B. Turkopticon
Turkopticon

“Turkopticon helps the people in

the ‘crowd’ of crowdsourcing watch
out for each other—because
nobody else seems to be.”
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http://www.faircrowd.work/de/

Initiativen der IG Metall zur Plattformarbeit

— Gesprache mit Plattformen und Verband

DICQTE
— Ergebnis:
- gemeinsame Umfragen auf den Plattformen st Streetopotr
. Testbirds
» Workshop mit Crowdworkern und GF der Plattformen
Diskussion Uber Mitbestimmung | (4 textbroker\(/
o Verbesserung AGBs clickworker Jedes Wort z&hlt
» Weiterentwicklung Code of Conduct (8 Plattformen)
. content
— faire Bezahlung (z. B. lokale Lohnstandards) |
— angemessene Zeitplanung
— Unterstiitzung und Nacharbeit &Ergﬂggmlg CROWDSOURCING

— Datenschutz
— Beschwerdeprozess/Ombudsstelle

- internationale Treffen: Schweden, USA, Osterreich, Danemark, Japan, ILO,
D (z.B. Frankfurt 4/2016): Frankfurter Erklarung
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Code of Conduct und Ombudstelle

. . Crowdworking
— Geschaftsstelle in der IG Metall Code of Conduct
— Besetzung: Arbeitsrichter:in, Crowdsourcing Verband, CERTIFIED MEMBER

Plattformvertreter:in, Crowdworker:in, Gewerkschafter:in
— seit 11/2017 tatig

CODE OF CONDUCT gﬁﬁ .

— Uber 200 Falle bis Mitte 2023 aus einer Vielzahl von S Maty,
Landern (2022 z.B. aus 17 Landern) . 4
— vor allem Zahlungsverzug und Sperrung bei B .
Mehrfachaccounts . f
— grof3e Mehrheit der Falle wird einvernehmlich gelost v @
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Weitere Initiativen

|G Metall

— Rechtsschutz fur Klage gegen Plattform wegen AN-Status (BAG 1.12.20,
NZA 21, 552 ff.)

— Unterstltzung und Zusammenarbeit mit Youtube-Union (23.000 Mitglieder):

* Verbesserung der Arbeitsbedingungen
» Grindung Verein (22.7.20), 1.400 Fordermitglieder

— Rechtspolitische Initiativen: Krankenversicherung, Rente, AN-Begriff,
88 3, 5 BetrVG-Entwurf DGB

— Initiative ,Mindestentgelt fur Soloselbststandige” (Gesetzentwurf des HSI)

Thomas-Klebe@boeckler.de
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Zusammenfassung

— es gibt eine Reihe gewerkschaftlicher Initiativen weltweit fir AN und far
Soloselbststandige an Plattformen

— diese Initiativen stellen teilweise das Geschaftsmodell der Plattformen (,keine
Arbeitnehmer:innen®) in Frage

— teilweise haben die Initiativen einen “soft approach®:
CoC, Ombudsstelle, Selbstverpflichtungen der Plattformen

— Grundprobleme der neuen Arbeitsformen mussen durch
Gesetzgeber/Rechtsprechung gelost werden

 Arbeitnehmerbegriff
* Betriebsbegriff, gewerkschaftliche Kommunikations- und Zugangsrechte
 Koalitionsrechte fur Soloselbststandige und Mindestentgelt
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