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,Burnout” - Die innere Kiindigung

Burnout (,Ausgebrannt”) ist ein Thema, das sowohl
von Arbeitgebern als auch Beschéftigten oft tabui-
siert wird. Beschéftigte haben Angst, Burnout-
Symptome einzugestehen, da sie mit geringer Be-
lastbarkeit gleichgesetzt werden. Wer ausgebrannt
ist, gilt als Versager, scheint dem Druck am Ar-
beitsplatz nicht mehr gewachsen zu sein. Von Fih-
rungskréaften wird das oft als Leistungsschwéche,
Ineffizienz und Verweigerung gewertet. Nach dem
Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), insbesondere den
8§ 3-5, ist der Arbeitgeber verpflichtet, MaRnahmen
fir eine menschengerechte Gestaltung der Arbeit
zu treffen. Dabei bezieht sich die Gefahrenbekamp-
fung im Betrieb nicht nur auf technisch bedingte
Gefahrdungen, sondern auch auf Gefahren, die aus
organisatorischen Méngeln und psychosozialen
Belastungen resultieren. Ein aktiver Gesundheits-
schutz bietet Handlungsmaéglichkeiten, dem Thema
Burnout die Tabuwirkung zu nehmen und Entlas-
tung zu schaffen. An unserer Universitat wird z. Z.
an der Einfuhrung eines Gesundheitsmanagements
gearbeitet (siehe PR-Infoartikel ,Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement”, Ausgabe 47), so dass der
Arbeitgeber seiner Firsorgepflicht nachkommen
kann.

Was ist Burnout?

Bei Burnout ist die Balance zwischen Arbeitsleben
und Privatleben aus dem Lot geraten. Uber Jahre
hinweg wurden eigene Bedirfnisse und Wiinsche
missachtet, kérperliche und soziale Signale nicht
wahrgenommen, sondern auf die leichte Schulter
genommen und ignoriert. Erschopft, leer, total ka-
putt - wer sich Uber einen langeren Zeitraum mit
solchen Geflihlen bei der Arbeit herumqualt, ist
"ausgebrannt”, leidet unter "Burnout" und ist
schlief3lich so krank, dass nicht nur Arbeitsunfahig-
keit, sondern eine massive Lebenskrise eintritt.

Was sind die Ursachen fur Burnout?

Die Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt, ungesicher-
te Arbeitsverhaltnisse in Kombination mit schlech-
tem Betriebsklima, mangelnde Unterstiitzung durch
Fuhrungskrafte, zunehmende hohe Anforderungen
an die Beschéftigten, der steigende Zeit- und Ter-
mindruck, die groRRe Flexibilitdt u.v.a.m. fihren zu
enormen psychosozialen Belastungen, die sich zum
Burnout verdichten kénnen. Eine Kombination aus
hohem Arbeitspensum, engen Zeitfenstern und ho-
her Verantwortung fordert die Entwicklung von Bur-
nout. Es sind aber auch Beschaftigte betroffen, die
sich bei ihrer Arbeit wenig entfalten und einbringen
kénnen, weil sie nur geringe Entscheidungs- und
Handlungsmaoglichkeiten haben, dabei Arbeitsinhal-
te und Arbeitsablaufe zeitlich kaum steuern kénnen.
Frustration, nachlassendes Engagement und ab-
nehmende Motivation sind dort vorprogrammiert, wo
Beschéftigte nur wenig mit entscheiden, mit
bestimmen und mit verantworten durfen. Wenig
Bestatigung von auflen und geringe Selbstzufrie-
denheit bei der Arbeit férdern die innere Kindigung
und damit auch ein Entstehen von Burnout. Das
Auftreten von Burnout wird besonders in Situationen

nach Personalabbau oder
bei grundséatzlich zu niedri-
ger Personalausstattung fur
die anfallenden Aufgaben beglnstigt, wenn Be-
schaftigte sich Uber langere Zeit selbst abverlangen,
das Pensum trotzdem zu schaffen.
Burnout muss daher immer vor dem Hintergrund
der Arbeitsbedingungen gesehen werden. For-
schungsergebnisse zu diesem Thema weisen dar-
auf hin, dass es bei Burnout eine dynamische
Wechselwirkung zwischen der Arbeitssituation und
personlichen Dispositionen gibt. Die auf3erlichen
Belastungen und die inneren seelischen, geistigen
und korperlichen Ressourcen eines Menschen sind
an einem Burnout beteiligt. Von daher wird Burnout
auch individuell erlebt und &aufert sich auch ver-
schieden. Burnout ist kein Personlichkeitsdefekt. Es
gibt bestimmte Verhaltensmuster und Personlich-
keitsmerkmale, die ein Burnout begunstigen kon-
nen:

o "Perfektionisten" mit hohen beruflichen Er-
wartungen und hochgesteckten Zielen. Was
nicht hundertprozentig gelingt, gilt bereits als
Versagen. Sowohl Erfolge als auch Misserfolge
spornen zu noch gréRerem Arbeitseinsatz an,
Uberstunden sind an der Tagesordnung, Arbeit
und Arbeitsprobleme werden mit nach Hause
genommen.

e Personen, die dazu neigen, sich bei Misser-
folgen wie bei Erfolgen selbst abzuwerten.
Diese negative Selbsteinschatzung macht es ih-
nen schwer, auf andere zuzugehen und um Un-
terstiitzung zu bitten.

e Leistungs- und erfolgsorientierte Personen,
die sich zu viel "aufblirden", um das eigene
Selbstwertgefiihl zu starken. Diese Person-
lichkeitsstruktur — haufig die Kehrseite von Idea-
lismus und Helferorientierung — macht anféllig
fur Enttduschungen, wenn "Erfolge" bzw. "Auf-
opferung" nicht gentigend gewurdigt werden.

e Menschen, die stédndig die Anerkennung von
anderen brauchen, da sie sich selbst nicht
anerkennen. Es fallt ihnen schwer, anderen —
und vor allem sich selbst — Grenzen zu setzen,
NEIN zu sagen. Uberforderung und Uberlastung
sind die Folge.

e Menschen, die sich fir alles verantwortlich
fuhlen und helfen wollen. Diese Bestrebungen
ermdglichen das Gefuhl und den Wunsch,
zugleich gut und méchtig zu sein. Ernlichterung
und Geflihle des Ausgebranntseins treten dann
ein, wenn diese Bestrebungen nicht erfillt wer-
den.

e Personen, die ihre eigenen Wiinsche und
Bedurfnisse nicht ernst nehmen und nicht
auf korperliche Warnsignale héren. Arbeit ist
ausschlief3licher Lebensinhalt und hat eine tUber-
hohte Bedeutung, das "gesunde" Gleichgewicht
zwischen Arbeit und Leben ist aus dem Lot ge-
raten.
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e Menschen mit hohem Einsatzwillen, Idealis-
mus und grofRen beruflichen Erwartungen,
die vom nichternen Arbeitsalltag ohne an-
gemessene Anerkennung und Wuirdigung
bitter enttduscht sind. Resignation, Entmuti-
gung und Widerwillen kénnen hier den Weg in
das Burnout beschleunigen.

e Personen, die ihre Fahigkeiten und Qualifika-
tionen Uberschétzen, aber den beruflichen An-
forderungen durch Ehrgeiz gerecht werden wol-
len. Dieses uberstarke Streben nach Erfolg und
Anerkennung kann in eine Burnout-Erkrankung
fuhren.

Alle aufgefiihrten Merkmale und
Neigungen sind den allermeisten
Menschen in irgendeiner, viel-
leicht abgewandelten Form oder
Kombination vertraut. Ein einfa-
cher Zusammenhang mit Burnout
lasst sich nicht herleiten. In zuge-
spitzter Form und in Kombination
mit bestimmten &uRerlichen Fak-
toren kénnen sie jedoch krank machen und sich
zum Burnout verdichten. D.h. die auf3eren Bedin-
gungen kénnen dazu beitragen, eine der genannten
Rollen anzunehmen, obwohl man sonst eher nicht
zu einem solchen Verhalten tendiert hat. Warnsig-
nale von Burnout kénnen sein, wenn man sich nur
noch erschopft, leer, kaputt, sonderbar gereizt und
unféhig fuhlt. Diesen Signalen ist man aber nicht
hilflos ausgeliefert. Der erste Schritt ist das Verspu-
ren und das Ernstnehmen dieser Alarmzeichen.

Was hilft gegen Burnout?

Um Burnout wirksam zu begegnen, sind kurz- und
langfristige Veranderungen notwendig. Ein verlan-
gertes Wochenende oder ein Urlaub helfen nur fir
kurze Zeit. Als ersten Schritt gilt es, das Verleugnen
zu verlernen und Burnout-Signale wahrzunehmen.
LAugen zu und durch® funktioniert nicht, sondern
fuhrt unweigerlich in die Burnout-Erkrankung. Jeder
Mensch hat unterschiedliche Mdglichkeiten und
Fahigkeiten, um mit etwas fertig zu werden und Pro-

bleme in den Griff zu bekommen. Der Entschluss,
endlich zu handeln und Dinge im Leben und Arbei-
ten zu verandern, ist ein erster Schritt in die richtige
Richtung, der schon eine Verbesserung bringen
kann. Dann missen weitere Schritte folgen, um die
Burnout-Krise abzuwenden. Helfen konnen u.a.
Trainingsangebote im Stressmanagement (siehe
auch Qualifizierungsangebot der Personalentwick-
lung 2009/2010). Jeder kann sein eigenes Arbeits-
verhalten und Arbeitspensum Uberprifen. Aktiver
Gesundheitsschutz im Betrieb muss auf die Mitwir-
kung der Beschaftigten setzen und beginnt mit der
Uberwindung der "Sprachlosigkeit".

Eine betriebliche Gesundheitsférderung soll auch
eine professionelle Hilfe bieten. Sie muss zu Mal3-
nahmen fihren, die sich auf Arbeitsorganisation,
Arbeitsverfahren und Arbeitsplatzgestaltung, aber
sich auch auf angemessene Qualifikationen der
Beschéftigten beziehen, um so Gesundheitsge-
fahren bereits an der Entstehung zu verhindern
oder bestehende abzubauen.

Anerkennung und Wiurdigung der Arbeitsleistungen
erhoht nicht nur die Arbeitszufriedenheit und das
Selbstwertgefuihl der Beschéftigten, sondern auch
den Gesundheitszustand. Es sollten Aufgabenspiel-
raume angeboten werden, die eigenstandiges Den-
ken, Planen und Entscheiden ermdglichen, um Kre-
ativitdt und Motivation zu férdern. Dieses gelingt
u.a. nur, wenn burokratische und hierarchische
Strukturen reduziert werden.

Eine gute betriebliche Kommunikation auf allen
Ebenen (im Kollegenkreis, zu den und zwischen
den Fuhrungskraften) mindert Burnout-Risiken er-
heblich. In einem angespannten Klima wagen es
burnout-gefahrdete Beschaftigte kaum, Arbeitsiber-
lastung zu thematisieren und Verbesserungsvor-
schlage zu machen. Auf der Seite
http://mobbing-und-burnout.sozialnetz.de/ca/e/icw/
gibt es weitere Informationen. Dort kbnnen Sie auch
einen Selbsttest durchfihren, ob Sie burnout-
gefahrdet sind.

Quelle: Bildungswerk ver.di.

JAV Wahl 2010

Am 03.03.2010 wird das Gremium der Jugend und
Auszubildenden Vertretung (JAV) neu gewahlt!
Kurz & knackig hier ein paar Infos zur Wahl:

Warum wahlen?

Die Anforderungen an die Ausbildung steigen. Ge-
fragt ist, was morgen in der Arbeitswelt wichtig ist.
Die Qualitat der Ausbildung entscheidet Uber die
berufliche Zukunft. Die JAV und der Personalrat
sind dafir die richtigen Ansprechpartner. Gemein-
sam kiimmern sie sich nicht nur um die Einhaltung
von Gesetzen und Tarifvertragen, sondern insbe-
sondere auch um eine qualifizierte und moderne
Ausbildung.

Wer darf wahlen?
Fur die JAV sind alle jugendlichen Beschéftigten
unter 18 und alle Auszubildenden wahlberechtigt.

Wer darf gewéahlt werden?

Zur JAV-Wahl dirfen sich alle Beschaftigten ab 16,
aber unter 26 Jahren aufstellen lassen (auch wenn
die Ausbildung schon beendet ist) sowie alle Aus-
zubildenden.

Solltet ihr mehr Uber die Wahl wissen wollen oder
euch aufstellen lassen, dann kontaktiert uns per E-
Mail an jav@gwdg.de.

Eure JAV




Das war der Tag der offenen Tur des Personalrats — mit dem Thema , Arbeitszeitregelungen®

Am 22. Oktober hatte der Personalrat der Universi-
tat (ohne UMG) seine Tiuren von 10:30 bis 14:00
Uhr fur die Beschaftigten der Universitat zu Gespra-
chen neben Kaffee und leckerem Kuchen (danke fur
die Spenden!!!) gedffnet. Der Personalrat bedankt
sich bei allen Beschétftigten, die sich die Zeit ge-
nommen, den mit Ballons gekennzeichneten Weg in
unser Blro gefunden und so zu der guten Atmo-
sphére, dem Erfolg des Tages beigetragen haben.
Der Personalrat hat die Gelegenheit genutzt, um
Uber eines der aktuellen Themen - die Arbeitszeit-
regelungen - mit den Beschéftigten ins Gesprach zu
kommen. Dazu hatten wir Fragen auf den Tischde-
cken und auf Quizkarten vorbereitet. Einige Mei-
nungen dazu finden Sie auf den Fotos unten. Der
Personalrat hofft, dass das Thema ,Arbeitszeitrege-
lungen® so schon etwas ,angefuttert* wurde.

Die Universitat hat namlich bereits eine Projekt-
gruppe (mit Beteiligung des Personalrats) einge-
setzt, die die Rahmendienstvereinbarung zur Ar-
beitszeit Uberarbeitet. In ihr missen nicht nur ge-
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setzliche und tarifliche Vorgaben angepasst wer-
den. Diese Gelegenheit wird auch dazu genutzt,
eine Vereinfachung und Flexibilisierung der Arbeits-
zeitregelungen zu erreichen. U.a. werden folgende
Fragen bearbeitet: Soll es noch feste Arbeitszeiten
geben oder grundsatzlich nach flexibleren Regelun-
gen gearbeitet werden? Sollen die starren Kernzei-
ten von flexiblen Funktionszeiten abgelost werden?
Wie soll das Arbeitszeitkonto gestaltet werden?
Kann die Zeiterfassung flachendeckend elektro-
nisch in der ganzen Universitat erfolgen? Viele die-
ser Themen haben wir in unseren Informationen
(Ausgaben Nr. 42, 43 und 44) schon aufgegriffen.
Sie kdnnen sie auf unserer Homepage
http://www.uni-goettingen.de/de/69288.html

nachlesen. Dem Personalrat ist sehr daran gele-
gen, die Meinungen und Ideen der Beschéftigten zu
diesem Thema zu erfahren. Nutzen Sie unsere
Email-Adresse, gerne veroffentlichen wir auch einen
Leserbrief von Ihnen.
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Schon mal vormerken:

Am Donnerstag, den 11.02.2010 findet im ZHG 011 um 9:00 Uhr die nachste Personalversamm-
lung statt!! Die Einladung mit den Themen folgt im Januar 2010.



Die geheimnisvolle Personalakte

Fur viele Beschéftigte ist die Personal-
akte ein Buch mit sieben Siegeln. Was
ist eigentlich eine Personalakte? Was
§ darf darin stehen? Habe ich Aktenein-
sicht? Und wenn ich mit einer Eintra-
gung nicht einverstanden bin: Wie ist es dann mit
dem Recht auf eine Gegendarstellung? Mit diesem
Artikel soll der Nebel ein wenig gelichtet werden.

Was beinhaltet eine Personalakte?

Eine Personalakte dokumentiert alles, was zum Ar-
beitsverhéltnis gehort. Das sind z.B. Bewerbungs-
unterlagen, Arbeitszeugnisse, Unterlagen tUber den
Berufsabschluss, Arbeitsvertrdge, Dokumente Uber
die berufliche Entwicklung (z.B. Uber die Teilnahme
an  QualifikationsmalBnahmen), Sozialversiche-
rungs- und Steuerunterlagen, arztliche Gutachten,
Angaben zur Krankenversicherung und Rentenver-
sicherungen, Krankheits- und Urlaubszeiten, Doku-
mente Uber Arbeitsunfélle, auch Aktennotizen des
Dienstvorgesetzten sowie Abmahnungen. Unzulas-
sig sind Unterlagen des Betriebsarztes (insbeson-
dere der “Befundbogen®). Wegen der arztlichen
Schweigepflicht dirfen die Unterlagen des Be-
triebsarztes nicht in die Personalakte aufgenommen
werden, dem Arbeitgeber dirfen sie nicht zugang-
lich gemacht werden! Der Arbeitnehmer hat nach §
3 Abs. 2 Arbeitssicherheitsgesetz jedoch Anspruch
auf Mitteilung des Ergebnisses einer Untersuchung.
Nicht Bestandteil der Personalakte sind Unterlagen,
die besonderen, von der Person und dem Dienst-
verhdltnis sachlich zu trennenden Zwecken dienen
sowie Prufungs-, Sicherheits- und Kindergeldakten.
Die Personalakte kann nach sachlichen Gesichts-
punkten in Grundakte und Teilakten gegliedert wer-
den. Ergénzungen in der Personalakte sind zulds-
sig, wenn Sie dariiber informiert wurden.

Wie wird die Personalakte gefiihrt?
Personalakten kdnnen in Papierform und/oder com-
putergestitzt gefiihrt werden. Der Arbeitgeber ist
verpflichtet, die Personalakte sicher aufzubewah-
ren, sie vertraulich zu behandeln und vor unbefugter
Einsichtnahme zu schitzen. Dies gilt insbesondere
fur Angaben uUber den Gesundheitszustand des
Beschéftigten (z.B. bei einer Alkoholerkrankung),
die laut Bundesarbeitsgericht (BAG) einer erhdhten
Vertraulichkeit unterliegen und daher in besonderer
Weise vor unberechtigter Einsichtnahme aufzube-
wahren sind (z.B. durch einen verschlossenen Um-
schlag). Die Personalakte darf nur fir Zwecke der
Personalverwaltung und Personalwirtschaft ver-
wendet werden. Zugang zu den Unterlagen dirfen
nur Beschéaftigte haben, die im Rahmen der Perso-
nalverwaltung mit der Bearbeitung von Personalan-
gelegenheiten beauftragt sind.

Habe ich ein Recht auf Akteneinsicht?

Ja! Jeder Beschaftigte hat grundsatzlich das Recht
auf Einsicht in seine eigene Personalakte. Ebenso
hat er das Recht auf eine Auskunft dartiber, welche
Unterlagen Uber ihn in der Personalakte vorhanden
sind. Das Einsichtsrecht besteht mit Begriindung

des Arbeitsverhdltnisses und endet mit dessen Auf-
[6sung. Das Recht auf Einsicht bezieht sich auf
samtliche Unterlagen der Personalakte. Vor der
Einsichtnahme dirfen keine Schriftstiicke aus der
Personalakte entfernt werden. Fur die Einsicht
braucht kein konkreter Anlass zu bestehen. Zur
Einsichtnahme kann der Beschéftigte ein vom ihm
bestimmtes Mitglied des Personalrats als Zeugen
hinzuziehen, das Uber den Inhalt Stillschweigen zu
bewahren hat. Die Einsicht darf nur im Beisein ei-
nes Mitglieds der Personalabteilung erfolgen. Aus
der Personalakte darf der Beschéftigte Abschriften
erstellen oder (gegen Entgelt) Kopien hieraus anfer-
tigen (siehe auch TV-L § 3 Abs. 6). Ihre Personalak-
te, die in Papierform gefuhrt wird, befindet sich in
der Personalverwaltung, Goflerstr. 5-7. Mdchten
Sie Einsicht nehmen, setzen Sie sich bitte mit Ihrem
Sachbearbeiter in Verbindung und vereinbaren ei-
nen Termin.

Habe ich ein Recht auf Gegendarstellung?

Nach der Rechtsprechung des BAG ist der An-
spruch auf Ricknahme und Entfernung von Doku-
menten mit unrichtigen Angaben und missbilligen-
den AuRerungen zulassig, wenn diese unzutreffen-
de Tatsachenbehauptungen enthalten, die den Ar-
beitnehmer in seiner Rechtsstellung und in seinem
beruflichen Fortkommen behindern kénnen. Auf
Verlangen kénnen Sie darauf bestehen, dass diese
unrichtigen oder unzuldassigen Vorgange entfernt
werden. Sie sind berechtigt, den Inhalt der Perso-
nalakte zu erganzen oder eine Richtigstellung bei-
zufigen. Auch im Rahmen des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) haben Sie einen ,Berichti-
gungsanspruch” (§ 35 Abs. 1).

Darf es eine Nebenakte geben?

Eine ,Nebenakte” ist nur unter bestimmten Voraus-
setzungen zulassig, wenn die personalverwaltende
Behdrde nicht zugleich Beschaftigungsbehdrde ist
oder wenn mehrere personalverwaltende Behérden
fur einen Beschaftigten zustandig sind. Sie darf nur
solche Unterlagen enthalten, deren Kenntnis zur
rechtméaRigen Aufgabenerledigung der betroffenen
Behdrde erforderlich ist.  Fur unsere Universitat
bedeutet dies, dass es keine Nebenakten in den
Einrichtungen geben darf. In einigen Einrichtungen
der Universitat werden aber sog. Geschéftsakten
gefihrt, in denen sich nur Dokumente oder Kopien
befinden dirfen, die fir die Geschéftsfiihrung rele-
vant sind (z.B. Arbeitsvertrag, Aufzeichnungen tber
Urlaub und Krankheit, Zeithachweiskarten). In der
Geschaftsakte durfen sich keine Vorgange befin-
den, die nicht in der Personalakte enthalten sind.
Auch Geschéaftsakten unterliegen dem Datenschutz
und sind so vertraulich zu behandeln wie die Perso-
nalakte.

Das Fuhren von Geheim-
akten ist unzuldssig!
Quellen: Haufe, Online-
Redaktion; ver.di b+b; Der
Landesbeauftragte fiir den
Datenschutz Niedersachsen




Aus der Rubrik , FAQ“: Antworten auf hdufig gestellte Fragen

Frage: An wen sind Krankmeldungen zu richten
und wann?

Antwort: Egal wie lange die - : o

£ e e b

Arbeitsunfahigkeit dauern ©
wird, sie ist unverziiglich |
(d.h. ohne schuldhafte Ver- :
zégerung) in der Regel !
mundlich (telefonisch) der ..—=i .
Fdhrungskraft bzw. dem = '
Sekretariat der Dienststelle / Elnrlchtung mltzutel-
len. Die Fuhrungskraft bzw. die Einrichtung hat vor-
her mitzuteilen, an welche Telefonnummer die Mit-
teilung erfolgen soll. Ggf. ist auch eine Ersatznum-
mer zu vereinbaren, falls die erste nicht immer er-
reichbar ist. Ein kranker Beschéftigter ist nicht dafir
verantwortlich, sich dann noch mihsam einen Ad-
ressaten fir die Krankmeldung suchen zu miissen
(wenn keine vereinbarte Stelle erreichbar ist, kann
die Krankmeldung auch ausnahmsweise bei der
Personalverwaltung erfolgen). Das Sekretariat leitet
die Krankmeldung an die Personalverwaltung wei-
ter.

Bei einer Dauer von mehr als drei Kalendertagen
muss eine arztliche Bescheinigung uber die Dauer
der Arbeitsunfahigkeit der Fuhrungskraft bzw. der
Dienststelle unverziiglich nach der Ausstellung,
spéatestens aber am vierten Tag der Erkrankung
vorgelegt werden. Wichtig: Das Entgeltfortzahlungs-
gesetz stellt bei dem Nachweis lber die Dauer der
Arbeitsunfahigkeit auf Kalendertage und nicht auf
Arbeitstage ab. Als Kalendertage gelten alle Tage,
so dass die Wochenenden und Feiertage mitzahlen.
Falls lhre Arbeitsunfahigkeit an einem Freitag be-
ginnt und erst am Dienstag endet und somit langer
als drei Kalendertage dauert, muss die ,Krank-
schreibung” spatestens am vierten Kalendertag,
also am Montag vorliegen.

i)

(Entgeltfortzahlungsgesetz - auf der Homepage des
Personalrates:
http://www.uni-goettingen.de/de/70387.html)

Frage: Vertritt der Personalrat auch studentische
und wissenschaftliche Beschéftigte?

Antwort: Der Personalrat vertritt alle Beschaftigten
der Universitat, die fur seine Wahl berechtigt sind.
Darunter fallen auch wissenschaftliche Hilfskrafte
(mit Abschluss), aber nicht: Ehrenamtlich Téatige,
Kurzzeitbeschaftigte (unter 15h pro Woche fur
hdchsten 2 Monate pro Jahr; Nebenberufliche mit
weniger als 18h pro Woche), Professoren, Gastwis-
senschaftler, Lehrbeauftragte, studentische Hilfs-
krafte (aul3er sie sind nach dem TV-L beschéftigt;
dann sind sie keine ,Hilfskrafte*). Dies ist von der
eingeschrankten Mitbestimmung fiir einige Perso-
nengruppen zu unterscheiden: Dass der Personal-
rat nicht mitbestimmt bei personellen MalRnahmen
(z.B. Einstellungen, Eingruppierung) fur Stellen der
Besoldungsgruppe A16 und aufwarts, der entspre-
chenden Entgeltgruppen sowie fir Uberwiegend
wissenschaftlich Tatige (,wissenschaftliche Mitarbei-
ter"), bedeutet nicht, dass er sie nicht vertritt. Diese
~Spitzfindigkeit* des Niedersachsischen Personal-
vertretungsgesetzes fuhrt oft zu Missverstandnis-
sen. So verbleibt die Mitbestimmung in vollem Um-
fang z.B. bei sozialen und innerdienstlichen Maf3-
nahmen wie Urlaub und Arbeitszeitregelungen oder
bei organisatorischen MalRBhahmen

wie z.B. Gestaltung der Arbeitsplat-
ze und sogar bei Kindigungen
auch von wissenschaftlichen Hilfs- )

kraften und wissenschaftlichen Mit- k‘
arbeitern.

Nachlese zur Ausgabe Nr. 47

Mehr Geld fiur studentische und e
wissenschaftliche Hilfskréafte! <
Zu diesem Thema gibt es ein
weiteres  Rundschreiben  der 20wl
Personalabteilung: Das Niedersachsische Ministeri-
um fur Wissenschaft und Kultur hat eine weitere
Erhdhung der Stundensatze fur studentische und
wissenschaftliche Hilfskrafte bekannt gegeben. Die
erste Aufstockung erfolgte bereits am 01.10.2009,
die zweite ist ab dem 01.04.2010 vorgesehen. Die
Universitat Goéttingen wird fur alle, die in einem Ver-
tragsverhaltnis als wissenschaftliche oder studenti-
sche Hilfskraft stehen, die neuen Stundensatze

Ubernehmen, und zwar unabhangig vom Datum des
Vertragsabschlusses bzw. der Laufzeit des Vertra-
ges. Falls sich dadurch eine nicht erwiinschte Uber-
schreitung der 400€ Grenze (ab dann werden Sozi-
alabgaben fallig) ergeben sollte, ist eine entspre-
chende Anderung der Arbeitszeit moglich.

(Danke fur den Hinweis aus der Personalabteilung!)
Zur Zeit wird einem weiteren Hinweis nachgegan-
gen, dass Hilfskréafte evtl. unter bestimmten Ver-
tragsbedingungen keine Jahressonderzahlung er-
halten (konnte bis Redaktionsschluss noch nicht
geklart werden).

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Veréffentlichung meist die mannliche Schreibweise verwen-
det. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass aber jeweils auch immer die weibliche Schreibweise gemeint

ist.

Sie finden einen Artikel in dieser Information gut? Hier steht etwas Falsches oder Unvollstandiges? Sie mdch-

& L ten eine Information zu einem bestimmten Thema haben? Sie finden einen Artikel einfach doof? Schreiben Sie
Q@ uns einen Leserbrief! Papier ist geduldig — Kommunikation ist besser!

:;r;/_‘ E-mail: persrat@gwdg.de, Fax: 22670



Fortsetzung zum Thema Arbeitszeitmodelle: Vertrauensarbeitszeit

Der Rahmen fur Arbeitszeitregelungen wird be-
stimmt durch Vorgaben aus dem Arbeitszeitgesetz
und dem Tarifvertrag. Weitere Ausgestaltungen
kann der Personalrat mit der Dienststelle vereinba-
ren (als ,Dienstvereinbarungen®). Arbeitszeiten, die
an den betrieblichen Bedarf und an die Winsche
der Mitarbeiter angepasst werden kodnnen, sind
kennzeichnend fur flexible Arbeitszeiten.

Flexible Arbeitszeiten konnen auf verschiedenen
Arbeitszeitmodellen beruhen (z.B. Gleitzeit, Funkti-
onszeit, Vertrauensarbeitszeit, Jahresarbeitszeit,
Teilzeit, Job-Sharing, Telearbeit usw.). Grundvor-
aussetzung bei der Gestaltung der flexiblen Arbeits-
zeit ist, dass alle Interessen angemessen einflie-
Ren. Nur dann kénnen sich fur alle Beteiligten zahl-
reiche Vorteile verbinden. In dieser Ausgabe wird
das Arbeitszeitmodell ,Vertrauensarbeitszeit* vor-
gestellt.

Arbeitszeitmodell Vertrauensarbeitszeit

In diesem Modell vertrauen Fihrungskrafte und
Dienststellenleitung darauf, dass die Mitarbeiter ihre
Aufgaben in einem verabredeten Zeitraum eigen-
verantwortlich erledigen. Eine formale Zeiterfassung
entfallt ebenso wie die Anwesenheitskontrolle durch
die Fuhrungskrafte. Ziel ist, dass das abgesproche-
ne Arbeitsergebnis termingerecht vorliegt. Dieses
Modell erfordert ein hohes MaRR an Selbstmanage-
ment. Die Steuerung der zu erbringenden Leistung
erfolgt durch Zielvereinbarungen mit den Fihrungs-
kraften sowie einer team- bzw. projektbezogenen
Arbeitsorganisation. Voraussetzung fiir dieses Ar-
beitszeitmodell ist Vertrauen - Vertrauen in die Zu-
verlassigkeit der Mitarbeiter einerseits und anderer-
seits Vertrauen in die Fuhrungsféhigkeit der Fih-
rungskréfte. Zielvereinbarungen missen einver-
nehmlich im Interesse des Arbeitnehmers und des
Arbeitgebers getroffen werden. Die Mitarbeiter mus-
sen fUr ein gutes Selbstmanagement in Bezug auf
Arbeitsorganisation und Zeitmanagement geschult
werden. Die Ableistung der vereinbarten Arbeitszeit
ist weiterhin eine arbeitsvertragliche Pflicht. Es ent-
fallt die haufig als kleinlich empfundene Kontrolle,
ob die Arbeitszeit auch bis zur letzten Minute er-
bracht wurde. Wenn keine Arbeitszeitkonten mehr
gefuhrt werden, kommen auch keine Plusstunden
auf, einen Zeitausgleich gibt es dann nicht.

Vorteile der Vertrauensarbeitszeit:

e Das unternehmerische Denken und Handeln der
Mitarbeiter wird geférdert.

e Die Arbeit wird starker aufgabenorientiert organi-
siert, Leerlaufzeiten fallen nicht an.

e Die Mitarbeiter sind leistungsbereiter, gehen die
zu erledigenden Aufgaben moti-

vierter an und sind produktiver. “"".(.).’H
e Es ist kein EDV-gestiitztes System 'I(l” 121 o
zur Flhrung der Arbeitszeitkonten o . 5.
notig. Yokl 7|
e Es gibt kein ,Zu-Spat-Kommen* 6 2
und ,Zu-Frih-Gehen*. —e

kann eher den individuellen Bedirf-

¢ Die zeitliche Organisation der Arbeit (“\
nissen angepasst werden. L 4
S

Nachteile der Vertrauensarbeitszeit:

e Beschaftigte sind in der Organisation ihrer Zeit
nicht frei, die Interessen des Betriebes bestim-
men ihre Disposition.

e Im Zweifel missen personliche Interessen zu-
rickstehen.

e Sie kann zur Selbstausbeutung der Arbeitneh-
mer flhren, da statt einer Zeitvorgabe eine Ziel-
vorgabe erfillt werden muss. Wird das Ziel nicht
erreicht, kann es auch dazu fuhren, dass Urlaub
verschoben wird oder der Ausgleich der Mehrar-
beit fur l&ngere Zeit entfallt. Die tariflich festge-
legte Arbeitszeit wird zu einer Farce. Uberstun-
den gibt es nicht mehr und auch keine Zuschla-
ge dafir.

e Arbeitnehmer Uberarbeiten sich standig, um die
Ziele zu erreichen. Arbeit ohne Ende (Burnout)!

e Das Einkommen pro Stunde wird quasi reduziert,
wenn zur Zielerreichung mehr Zeit benétigt wur-
de, als geplant und vereinbart.

Auch bei diesem Arbeitszeitmodell sind die Rege-
lungen des Arbeitszeitgesetzes einzuhalten. Ver-
trauensarbeitszeitmodelle sollten im Einvernehmen
zwischen den Mitarbeitern, Personalrat und Dienst-
stellenleitung ausgehandelt werden. Dabei ist dar-
auf zu achten, dass Regelungen zum Schutz vor
Uberlastung getroffen werden, dass die Arbeitszeit-
dauer pro Tag max. 10 Stunden und pro Woche 60
Stunden (im Jahresdurchschnitt max. 48h pro Wo-
che!) nicht Ubersteigt und dass die gesetzlich vor-
geschriebenen Ruhezeiten (11h) sowie die arbeits-
freien Tage eingehalten werden. Eine notwendige
Personalplanung und -ausstattung muss ausschlie-
Ren, dass Vertrauensarbeit eine zu dinne Perso-
naldecke verschleiert und so zu Belastungen und
Mehrarbeit fiir die Beschéaftigten fuhrt.

Fragen zur Vertrauensarbeitszeit

Bedeutet die Einflhrung einer ,Vertrauen“sarbeits-
zeit im Umkehrschluss, dass zuvor in der Dienststel-
le kein Vertrauen vorhanden war? Wer soll wem
vertrauen:; Die Fuhrungskraft dem Mitarbeiter, dass
er die vertraglich geschuldete Arbeitsleistung er-
bringt oder der Mitarbeiter der Fuhrungskraft, dass
er geleistete Plusstunden ausgleichen kann? In der
Praxis zeigt sich oft, dass die Mitarbeiter - wenn
auch nur gedanklich - an der ,Zeiterfassung“ und an
ihren ,Ublichen* Arbeitszeit-Gewohnheiten fest-
halten und dass Fuhrungskréfte glauben, mit ,Ver-
trauensarbeitszeit gibe es keine Diskussion uber
Arbeitsiiberlastung und nicht eingehaltene Termine.
Ohne ein klares und ehrliches Verstéandnis beider
Beteiligten fur dieses Modell kann es nicht nach-
haltig erfolgreich praktiziert werden.

Unter Verwendung der Quelle : , Im Takt? Gestaltung
von flexiblen Arbeitszeitmodellen* (baua)



Leistungspramie — Ergebnis der Beschaftigtenbefragung

Am 01.12.2009 wurden die
gelben Karten ausgezahlt. 1.678
Beschiftigte von 3.996 haben
ihre Karte genutzt, das entspricht
einer Beteiligung von ca. 42%. 11
Karten waren ungultig. 407 (ca.
24%) haben sich fur die Einfuhrung des Modells,
1.260 (ca. 75%) haben sich dagegen ausgespro-

chen. Das Prasidium hat bereits erklart, dass es das
Vorhaben nicht weiter verfolgen wird. Fiir den Per-
sonalrat gibt es Hoffnung auf die Notwendigkeit der
Mitbestimmung bei der Einfihrung von Leistungs-
entgelt. Der Bayerische Verwaltungsgerichtshof
(zweite Instanz) hat kirzlich die Mitbestimmung
bejaht. Genauere Erkenntnisse wird es erst geben,
wenn die schriftliche Begrindung vorliegt.

Am 09.12.2009 hat die Einigungsstelle

Uber die Eingruppierung fur die seit

Sommer neu eingestellten Reinigungs-
krafte entschieden. Nach reiflicher Abwagung hat
sie die Ablehnung des Personalrats ersetzt, der die
an der Universitat auszufuhrenden Tatigkeiten im
Reinigungsdienst nicht fiur ,einfachste* Tatigkeiten
im Sinne der Tarifbestimmungen halt. Bei der Ent-
scheidung der Einigungsstelle handelt es sich zwar
um eine Empfehlung, der das Prasidium nicht fol-

Entgeltgruppe 1 fur den Reinigungsdienst ?
Einigungsstelle entscheidet nicht im Sinne des Personalrats

77k

gen muss. Man kann aber sicher
leicht nachvollziehen, wie das Prasi-
dium nun entscheiden wird. Nun bleibt den betroffe-
nen, neuen Reinigungskraften nur die Hoffnung auf
eine Anderung aus den laufenden Verhandlungen
zur neuen Entgeltordnung, eine neu erstrittene, sehr
genau passende Entscheidung des Bundesarbeits-
gerichts oder der eigene Weg zum Arbeitsgericht,
wenn sie diese Eingruppierung nicht hinnehmen
wollen.

Neues Mitglied im Stiftungsausschuss

Als Nachfolge von Frau Prof. Dr. Limbach ist Frau
Dr. Michaele Schreyer in den Stiftungsausschuss
(fir die Universitdt ohne Universitatsmedizin) und
damit auch in den Stiftungsrat fur die gesamte Uni-
versitdt aufgenommen worden. Die promovierte
Wirtschaftswissenschaftlerin ist u.a. Vizeprasidentin
der Europdischen Bewegung Deutschlands und Ko-
Sprecherin des Aufsichtsrats der Heinrich-Boll-
Stiftung. Diese politische Stiftung versteht sich als
Teil der ,griinen* politischen Grundstromung und
engagiert sich als Ideenagentur in einem internatio-

und Stiftungsrat der Universitat

nalen Politik-Netzwerk weltweit fiir Okologie, Demo-
kratie und Menschenrechte.

Stimmberechtigt sind im Stiftungsausschusses fiinf
Mitglieder, die mit dem Hochschulwesen vertraut
sind, aber nicht der Universitat angehéren (Prof. Dr.
R. Balling, Prof. Dr. U. Claassen, Prof. Dr. Lorraine
Daston, Dr. W. Krull, Dr. M. Schreyer), ein vom Se-
nat der Universitéat gewahltes Mitglied (Prof. Dr. A.
Polle) und ein Vertreter des Fachministeriums
(Staatssekretar Dr. J. Lange). Herr Dr. W. Krull
(Generalsekretar der VolkswagenStiftung) fuhrt wei-
ter den Vorsitz.

Wir winschen lhnen ein ruhiges, besinnliches und fréhliches Weihnachtsfest,
fur das Jahr 2010 einen guten Rutsch, Gesundheit, Wohlergehen und Zufriedenheit.

Impressum:

Personalrat der Georg-August-Universitat Gottingen
(ohne Universitatsmedizin)

Der Vorsitzende: Dr. Johannes Hippe
Humboldtallee 15, 37073 Goéttingen
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Titelseite © design: Wt



	Front48-021209.pdf
	PRInfoText48-091209.pdf

