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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM: Gegenstande der Vorlesung

* Definition des Total Quality Management (TQM)

« Konzept des TQM

« Elemente des TQM

» Organisatorische Aspekte der Einfihrung des TQM

» Weiterentwicklung des TQM zu Integrierten Managementsystemen (Kap. 2.e.)




QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM: Gegenstande der Vorlesung

Beispiel: Worlée NaturProdukte GmbH, Hamburg

Produkte:Fruchte, Tees und Gewurze fur die Lebensmittelindustrie

Total Quality Management System

seit 1992

1ISO 9001 1994 bis 2006
ISO 22000 seit 2006
IFS seit 2005
HACCP-Konzept seit 1997
Vendor Managed Inventory Program seit 2001

(,-.- the manufacturer is responsible for maintaining the distributors
inventory levels. The manufacturer has access to the distributors
inventory data and is responsible for generating purchase orders.*;
http://www.vendormanagedinventory.com/)




QM-Vorlesung: Total Quality Management

TQM - Definition

Total Quality Management:

... ist eine auf die Mitwirkung aller ihrer Mitglieder gestutzte Managementmethode einer
Organisation, die Qualitat in den Mittelpunkt stellt und durch Zufriedenstellung der Kunden
auf langfristigen Geschaftserfolg sowie auf Nutzen fur die Mitglieder der Organisation und
fur die Gesellschaft zielt.

Eckpunkte der TQM-Strategie:

» konsequente Orientierung aller Aktivitaten an den Qualitatsanforderungen der internen und
externen Kunden

 ganzheitlicher Managementansatz

« flachendeckende Verankerung von Qualitatsverantwortung

» qualitatsorientierte Grundhaltung aller Mitarbeiter

» Schaffen einer qualitatsorientierten Unternehmenskultur

* Abstellen von Fehlern sofort an der Wurzel, d.h. vorbeugende Fehlerverhitung

« Zielsetzung: ,Null Fehler®

Quelle: Pfeifer: Qualitatsmanagement, 2001/Ebel: Qualitadtsmanagement, 2003




QM-Vorlesung: Total Quality Management
TQOM - Konzept
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Quelle: Qualitat und Zuverlassigkeit (QZ), Jg. 53 (2008). S. 11
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TOM - Konzept
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM - Konzept: , TQM-Gebaude*

Management-Verpflichtung

- orbildfunktion

- Qualitatspolitil

- Fohren mit Zielen

- Aus- und Weiterbildung
- Mittel und Kapazitaten

>
Standige Verbesserung durch

Cllalitatsverbesserungsteams

“*

QM-System

TAM-Bausteine

QM-Werkzeuge

Festgelegte Aufbau-
und Ablauforganisation
Z.B. nach

Dl EM 150 9000 ff.

- Kontinuierliche Yerbesserungen

mit hessgralten
- Interne Kunden-Lieferanten-
Eeziehungen
- Mull-Fehler-FProgramme
- Einbeziehung aller Mitarbeiter
- Arbeiten in Frozessen

- QFD
-FMEA
- Dok

- SPC

- Q7

- M7

Quelle: Masing: Handbuch Qualitatsmanagement, 1999




QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM - Elemente

1. Politik, Strategie und Ziele des Unternehmens
—> Qualitatspolitik

2. Fuhrungsqualitat / Fihrungsaufgabe Qualitat
—> Vorbildfunktion, Team- und Lernfahigkeit, Beharrlichkeit

3. Prozessorientierung
—> bereichs-, funktions- und stufentbergreifend

4. Ergebnisorientierung
—> Bewertung des Unternehmenserfolges durch Qualitat

5. Mitarbeiterorientierung und -zufriedenheit
—> Einbeziehung aller Unternehmensangehdrigen

6. Kundenorientierung und -zufriedenheit
—> partnerschaftliches Verhaltnis zu Kunden und Lieferanten

7. Gesellschaftsorientierung
—> dialog- und mitwirkungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001




QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM - Elemente: Politik, Strategie, Ziel

Ziele Qualitatspolitik im Rahmen des TQM:
Politik, Strategie und (Ubergeordnete) Ziele als Ausgangspunkt des TQM

Ubergeordnete Ziele des TQM:
* Uberlegene Produkte
« fahige Prozesse

* motivierte Mitarbeiter

Annahme des TOQM:
Herstellung weitgehender (realistischer: partieller) Harmonie zwischen

Kosten-, Zeit- und Qualitatszielen durch Uberordnung des Qualitatsziels

Quelle: Pfeifer: Qualitatsmanagement, 2001 10
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TOM - Elemente: Politik, Strategie, Ziel
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM - Elemente: Politik, Strategie, Ziel
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

Qualitat, Kosten und Zeit
als gleichwertige Ziele
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Quelle: Hummel; Malorny: Total Quality Management, 2002

TOM - Elemente: Politik, Strategie, Ziel

Qualitat als oberstes
Unternehmensziel

hohe ganzheitliche Qualitat:
Unternehmens-, Prozess- und Produktqualitat
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U
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM - Elemente

1. Politik, Strategie und Ziele des Unternehmens
—> Qualitatspolitik

2. Fuhrungsqualitat / Fihrungsaufgabe Qualitat
—> Vorbildfunktion, Team- und Lernfahigkeit, Beharrlichkeit

3. Prozessorientierung
—> bereichs-, funktions- und stufentbergreifend

4. Ergebnisorientierung
—> Bewertung des Unternehmenserfolges durch Qualitat

5. Mitarbeiterorientierung und -zufriedenheit
—> Einbeziehung aller Unternehmensangehdrigen

6. Kundenorientierung und -zufriedenheit
—> partnerschaftliches Verhaltnis zu Kunden und Lieferanten

7. Gesellschaftsorientierung
—> dialog- und mitwirkungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM - Elemente: Fihrung

Aufgaben des Managements im TQM:

» Gestaltung einer qualitatsforderlichen Unternehmensstrategie, -struktur und -kultur
(, FUhrungsaufgabe Qualitat”)
Beispiele: Qualitat als Unternehmensziel in den Vordergrund stellen, Uberzeugende
und nachhaltige Fuhrung fur erfolgreiche Verfolgung der TQM-Strategie, Qualitats-
techniken einsetzen

* Herstellung der notwendigen sozialen Kompetenz im Unternehmen, insb. Team-

Kooperations-, Lern- und Kommunikationsfahigkeit (, Fihrungsqualitat®)

Herausgehobene Bedeutung des Top Managements:

Initiativ-, Vorbild- und Dienstleistungsfunktion

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM - Elemente: Fihrung

Initiativfunktion

- Sicherung und Starkung der Qualitatskultur

- Erarbeiten von Politik, Vision und Werten

- Entwicklung des Managementsystems

- Initiieren von Qualitatsprogrammen

- Anerkennung und Wurdigung erbrachter Leistungen

- Férderung von TQM innerhalb und aul3erhalb des Unternehmens

Vorbildfunktion

- Vorleben der Prinzipien, Ideen und Werte des TQM
- regelmaRige Uberpriifung der eigenen Leistungen
- permanentes Streben nach Verbesserungen

- Engagement bei Kunden und Lieferanten fur TQM
- Teilnahme an TQM-Schulungen und -Sitzungen

Dienstleistungsfunktion

- Bereitstellung personeller und finanzieller Ressourcen fur
TQM-Aktivitaten und Verbesserungsmalnahmen

- Mitarbeiter auf allen Hierarchieebenen z.B. durch Schulungen
in die Lage versetzen, qualitativ hochwertige Leistungen zu
erbringen

- Information sowie Weitergabe eigenen Qualitatswissens

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001



QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM - Elemente

1. Politik, Strategie und Ziele des Unternehmens
—> Qualitatspolitik

2. Fuhrungsqualitat / Fihrungsaufgabe Qualitat
—> Vorbildfunktion, Team- und Lernfahigkeit, Beharrlichkeit

3. Prozessorientierung
—> bereichs-, funktions- und stufentbergreifend

4. Ergebnisorientierung
—> Bewertung des Unternehmenserfolges durch Qualitat

5. Mitarbeiterorientierung und -zufriedenheit
—> Einbeziehung aller Unternehmensangehdrigen

6. Kundenorientierung und -zufriedenheit
—> partnerschaftliches Verhaltnis zu Kunden und Lieferanten

7. Gesellschaftsorientierung
—> dialog- und mitwirkungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Prozessorientierung

Grundideen des prozessorientierten Ansatzes:

* systematisches Erkennen, Leiten und Lenken der Prozesse und der Wechselwirkungen
zwischen den Prozessen innerhalb einer Organisation

* Prozessorientierung als Alternative zur klassischen Funktionsorientierung

Bausteine der Prozessorientierung:

» Kernprozesse identifizieren

» Schaffung klarer Verantwortlichkeiten fur Geschaftsprozesse

* Denken in Kunden-Lieferanten-Beziehungen (intern und extern)

» Kontinuierlicher Verbesserungsprozesses (KVP), z.B. durch kontinuierliche Prozess-
betrachtung / Prozesssteuerung (z.B. durch Einsatz von Qualitatstechniken) und Nutzung
von Feedbackinformationen (Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter)

Folge: Kosten- und Nutzenvorteile

» Kennzahlen zur zielorientierten Steuerung von Prozessen generieren; auf Basis der Ziele
Leistungsverbesserungen vorantreiben (Verbesserungsziele definieren und quantifizieren)

 Einsatz praventiver Verfahren fur stabiles Prozessergebnis

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Prozessorientierung

TOM: Interne Kunden-Lieferanten-Beziehungen

A\ 4

— Lieferant

Prozess

A Kunde

Anforderung

A\ 4

_ Dienste
Waren

Lieferant

A

Ruckmeldung

Kunde —

Interne/
externe
Lieferanten

Arbeitsaktivitaten

Output/
Ausgabe

Input/
Eingabe

atigkeiten
Verfahren

Abgrenzung eines Einzelprozesses

Interne/
externe
Kunden

Quelle: Masing: Handbuch Qualitatsmanagement, 1999
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Prozessorientierung

TOM: Externe Kunden-Lieferanten-Beziehungen

Kunden- Kunden-

anforderungen anforderungen

Unternehmen
Qualitats- Quall?ttéet;r:]aenfor- Qualitats-
anforderungen anforderungen
derungen
Externer Interner Interner Externer
Lieferant Kunde Kunde : Kunde
Leistungen > oy Leistungen > Leistungen>
1 )
Interner Interner
Lieferant Lieferant

Quelle: Hummel; Malorny: Total Quality Management, 2002
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Prozessorientierung
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Quelle: Hummel; Malorny: Total Quality Management, 2002 21



QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Prozessorientierung

TOM: Wirkungen der Kontinuierlichen Verbesserung

Innovation allein Innovation + KAIZEN

KAIZEN

neuer Standard
theor. Standard

KAIZEN

theor. Standard_ Praxis

Nutzen

neuer Standard

Nutzen

Praxis

v

v

Zeit Zeit

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001



QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Prozessorientierung

TOM: Einsatz qualitatssichernder MalRnahmen zur Prozessverbesserung
und -stabilisierung

Cuality Function Deployment

Fehler-Maglichleits-

und Einfluss-2Analyse | " Statistische
Frozessregelung

Versuchsplanung

) " 7 Qualitats-
werkzeuge (Q7))

-

7 Managementwerkzeuge (M7

A

Definition und Entwicklung und Erprobung und Produkii
Entwicklung Planung Beschaffung R o

Quelle: Hummel; Malorny: Total Quality Management, 2002 23



QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Prozessorientierung

Nutzen der Prozessorientierung:

» Koordinationsvorteile: weniger unternehmensinterne Abstimmungsprobleme; auf
Kennzahlen basierende Steuerung der Unternehmensprozesse erlaubt u.a.
Abstimmung mit den Unternehmenszielen

» Motivationsvorteile: klare Verantwortlichkeiten fur Prozesse und Prozessergebnisse;
Belohnungen und Sanktionen setzen am Prozessergebnis an

Quelle: Pfeifer: Qualitatsmanagement, 2001 24



QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM - Elemente

1. Politik, Strategie und Ziele des Unternehmens
—> Qualitatspolitik

2. Fuhrungsqualitat / Fihrungsaufgabe Qualitat
—> Vorbildfunktion, Team- und Lernfahigkeit, Beharrlichkeit

3. Prozessorientierung
—> bereichs-, funktions- und stufentbergreifend

4. Ergebnisorientierung
—> Bewertung des Unternehmenserfolges durch Qualitat

5. Mitarbeiterorientierung und -zufriedenheit
—> Einbeziehung aller Unternehmensangehdrigen

6. Kundenorientierung und -zufriedenheit
—> partnerschaftliches Verhaltnis zu Kunden und Lieferanten

7. Gesellschaftsorientierung
—> dialog- und mitwirkungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Ergebnisorientierung

Grundideen der Ergebnisorientierung:
» Was wurde im Hinblick auf die geplanten Unternehmensziele erreicht und inwieweit wurden
die Bedurfnisse und Erwartungen aller Interessengruppen erfullt?
 Ableitung der beurteilungsrelevanten Ziele aus den obersten Unternehmenszielen;
Bewertung des Unternehmenserfolges uber monetare und nichtmonetare Messgrolien;
bei Beurteilung der Ergebnisse die Befahiger einbeziehen - Ruckschlisse auf Nachhaltigkeit
« fur interne Bewertung:
—> Balanced Scorecard
* Vergleichsmalistabe fur Bewertung der Ergebnisse erforderlich:

- Benchmarking (Betriebsvergleich)

Quelle: Pfeifer: Qualitatsmanagement, 2001 26



QM-Vorlesung: Total Quality Management

TQM — Elemente: Ergebnisorientierung

TQM: Detaillierung der Qualitatspolitik

Q-Politik des
Unternehmens

. C-Politik
[' Q-Ziele ) Untermehmens-

- Q-MaBnahmen barelch
-Q-Zlele Q-Politik
- Q-Mafinahmen Hauptabteilung

- O-Ziele Q-Paolitik
- Q-MalBnahmen Abteilung

A 4

- Q-Ziala
- Q-Malinahmen

Quelle: Masing: Handbuch Qualitatsmanagement, 1999
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Balanced Scorecard

QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Ergebnisorientierung

Finanzwirtschaftliche
Perspektive

- Cash Flow
- Umsatzwachstum

A

\ 4

" - Eigenkapitalrendite
- Marktanteil

\ 4

Kundenperspektive

Interne Sicht,
Prozesse

Vision

- Lieferpunktlichkeit

- Anteile der Verkaufe an
Stammkunden

- Kundenloyalitat

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001

und - Durchlaufzeit
Strategie - Entwicklungszeit
- Effizienz / Wirkungsgrad
- Stuckkosten
‘ Innovation und )
. Verbesserung )
- KVP
- Zeiten zur Einfuhrung
neuer Produkte
- durchschnittliches
Produktalter 28



QM-Vorlesung: Total Quality Management

Ergebnisorientierung

Benchmarking

Kriterien festlegen\

Datenbeschaffung intern}

Analyse
Auswahl des Partnersw

Datenbeschaffung extern}

( Bewertung durchfuhren b

Prozessschritte beim Benchmarking }

Leistungslicke ermittelnw

Implementierung Strategie entwickeln 1

( N
Umsetzung

Leistungskontrolle 1

Controlling standige Verbesserung }

Ablauf des Benchmarkings:

» Grobziel und Form des Vergleiches festlegen

* Indikatoren ableiten und Umsetzungsplanung

« Umgang mit den Ergebnissen planen und dartber informieren
 durchfuhrende und auswertende Stelle festlegen

» Daten erheben, Uberprifen und Qualitat sichern

» Ergebnisse dokumentieren, bekannt geben und bewerten

* MaRnahmen ableiten und umsetzen

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOQM — Elemente

1. Politik, Strategie und Ziele des Unternehmens
—> Qualitatspolitik

2. Fuhrungsqualitat / Fihrungsaufgabe Qualitat
—> Vorbildfunktion, Team- und Lernfahigkeit, Beharrlichkeit

3. Prozessorientierung
—> bereichs-, funktions- und stufentbergreifend

4. Ergebnisorientierung
—> Bewertung des Unternehmenserfolges durch Qualitat

5. Mitarbeiterorientierung und -zufriedenheit
—> Einbeziehung aller Unternehmensangehdrigen

6. Kundenorientierung und -zufriedenheit
—> partnerschaftliches Verhaltnis zu Kunden und Lieferanten

7. Gesellschaftsorientierung
—> dialog- und mitwirkungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Mitarbeiterorientierung

Grundideen der Mitarbeiterorientierung:
 Mitarbeiter als entscheidender Erfolgsfaktor im Unternehmen
« Ziel: Mitarbeiterzufriedenheit = Identifikation der Mitarbeiter mit Unternehmen, Aufgaben und
FUhrung
= Erfullung der Erwartungen und Bedurfnisse der Mitarbeiter

MalRnahmen im Rahmen der Mitarbeiterorientierung:

* Planung, Management und Verbesserung der Mitarbeiterressourcen, u.a. durch
Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung der Mitarbeiterfahigkeiten im Rahmen eines
umfassenden Qualifikationsprozesses

« Zielvereinbarung und kontinuierliche Leistungsuberprufung

» Mitarbeiterbeteiligung, Leistungsanerkennung

» Mitarbeitergesprache, Aufgaben- und Verantwortungsdelegation, Kommunikation,
Forderung interdisziplinarer Teamarbeit (Qualitatszirkel, Vorschlagswesen)

* Bereitschaft zu Verantwortungsubernahme und Kooperationsfahigkeit entwickeln

» Aufbau einer qualitatsforderlichen Einstellung der Mitarbeiter

Quelle: Pfeifer: Qualitatsmanagement, 2001 31



QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOQM — Elemente

1. Politik, Strategie und Ziele des Unternehmens
—> Qualitatspolitik

2. Fuhrungsqualitat / Fihrungsaufgabe Qualitat
—> Vorbildfunktion, Team- und Lernfahigkeit, Beharrlichkeit

3. Prozessorientierung
—> bereichs-, funktions- und stufentbergreifend

4. Ergebnisorientierung
—> Bewertung des Unternehmenserfolges durch Qualitat

5. Mitarbeiterorientierung und -zufriedenheit
—> Einbeziehung aller Unternehmensangehdrigen

6. Kundenorientierung und -zufriedenheit
—> partnerschaftliches Verhaltnis zu Kunden und Lieferanten

7. Gesellschaftsorientierung
—> dialog- und mitwirkungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Kundenorientierung

Grundideen der Kundenorientierung:

* Identifikation der Forderungen und Erwartungen der Kunden an Produkte, Dienstleistungen
und Unternehmen

» Kundeninformationen bilden Basis fur Gestaltung der Entwicklungs- und Produktionsprozesse
- am Ziel der Erzeugung maximalen Kundennutzens ausrichten

* langfristige Kundenzufriedenheit - Loyalitat der Kunden - langfristiger Geschaftserfolg

Aber: Kundenzufriedenheit # Gewahr der Kundenbindung

MalRnahmen im Rahmen der Kundenorientierung:
» Ermittlung der Kundenwlnsche durch Befragungen, standardisierte Fragebodgen etc.
« interne MessgrofRen mit guter Korrelation zur Kundenzufriedenheit als Friuhindikatoren einsetzen

» Bewusstsein fur Bedeutung der Kunden im Unternehmen erhdhen

Quelle: Pfeifer: Qualitatsmanagement, 2001 33



QM-Vorlesung: Total Quality Management

TQM — Elemente: Kundenorientierung (Kano-Modell)
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOQM — Elemente

1. Politik, Strategie und Ziele des Unternehmens
—> Qualitatspolitik

2. Fuhrungsqualitat / Fihrungsaufgabe Qualitat
—> Vorbildfunktion, Team- und Lernfahigkeit, Beharrlichkeit

3. Prozessorientierung
—> bereichs-, funktions- und stufentbergreifend

4. Ergebnisorientierung
—> Bewertung des Unternehmenserfolges durch Qualitat

5. Mitarbeiterorientierung und -zufriedenheit
—> Einbeziehung aller Unternehmensangehdrigen

6. Kundenorientierung und -zufriedenheit
—> partnerschaftliches Verhaltnis zu Kunden und Lieferanten

7. Gesellschaftsorientierung
—> dialog- und mitwirkungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Quelle: Pfeifer: Qualitadtsmanagement, 2001
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QM-Vorlesung: Total Quality Management

TOM — Elemente: Gesellschaftsorientierung

Grundideen der Gesellschaftsorientierung:

« Orientierung des Unternehmens und seiner Prozesse an den Interessen der Offentlichkeit;
auf Nutzen fur die Gesellschaft zielen, um einen Beitrag zur Erhaltung des gesellschaftlichen
Netzwerks zu leisten

 Organisation immer in Beziehung zu ihnrem Umfeld betrachten; gleichzeitig beeinflusst die
Organisation das Umfeld durch ihre Beitrage (Produkte, Arbeitsplatze)

MalRnahmen im Rahmen der Gesellschaftsorientierung:

« dialog- und mitwirkungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

* Leistungen des Unternehmens im Hinblick auf Erwartungen und Bedurfnisse der Gesellschaft
ausrichten

* Image pflegen - zur optimalen AulRenwirkung tragen alle Mitglieder bei

* Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Quelle: Pfeifer: Qualitatsmanagement, 2001 36
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TOM — Einfuhrung: Organisatorischer Rahmen
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CI' leiter

oy
-
O
O O TaM-
I:::I R RTEEE GE Tl malpelitn |
Know-how Lnalhud_lscha
nterstitzun
0 0 Transfer \ / g
e

Werkeben
O 0 "‘::i

TQM-
Koordinatoren Steuverkreise in
einzelnen Standorten

Quelle: http://www.symposion.de/gm-praxis/qp_02.htm
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TOM — Einfuhrung: Zentralbereich , Service-Center TQM*

Aufgaben des zentralen Qualitatswesens im Rahmen der TQM-Einfihrung:

» Konzeption und standige Aktualisierung des unternehmensweiten QM-Systems

* Ermittlung und Einflhrung der fur die verschiedenen Bereiche des Unternehmens
zweckmaligen QM-Methoden und Verfahren

 ,Know-how"“-Zentrum fur alle Qualitatsbelange

» Beratung der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter in allen Qualitatsfragen

» Mitwirkung bei der Aufstellung der jahrlichen Qualitatszielsetzungen und bei der Definition von
Messgrofien

» Durchfuhrung des ,Controllings” der Verbesserungsprojekte fur die Unternehmensleitung

 regelmaldige Publikation der einzelnen Verbesserungsergebnisse

* Durchfuhrung von und Mitwirkung bei Audits

« fachliche Unterstutzung bei der Aufstellung und ggf. auch eigene Durchfuhrung von Schulungen

* Durchfihrung von Fehleranalysen

 Vertretung der Kunden nach innen

» Reprasentation der Qualitatsfunktion nach aulden

Quelle: Masing: Handbuch Qualitatsmanagement, 1999 38
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TOM — Einfuhrung: Kernteam

» Einflhrung des TQM bedarf einer organisierten, unterstlitzenden Begleitung durch
ein Kernteam, in das unterschiedliche Gruppen eingebunden sind: Top Management
(vertreten z.B. durch ein Mitglied der Geschaftsfuhrung), Bereichsleiter, TQM-Promotor,
TQM-Koordinatoren der einzelnen Standorte, Betriebsrat (Mitbestimmung)

» Aufgaben: Planung, Steuerung und uberwachend-unterstitzende Begleitung
des TQM-Prozesses

* Hohe hierarchische Einordnung, z.B. auf oberster Leitungsebene

« periodische Besprechungen zur Losung strategischer Fragen und bestehender

(Koordinations-)Probleme

Quelle: Masing: Handbuch Qualitatsmanagement, 1999 39
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TOM — Einfuhrung: TQM-Promotor

» Wahrnehmung der Pflichten eines ,Sekretars” des TQM-Kernteams

* Detailplanung des EinfUhrungsprogramms

» Schulung der Fuhrungskrafte auf den oberen Hierarchieebenen (selbst oder durch externe
Berater)

» ggf. Schulung der TQM-Promotoren der Bereiche

» Beratung der Fuhrungskrafte in allen TQM-Fragen

» Erkennen und Aufzeigen von Schwachstellen im TQM-Prozess (organisatorisch und personell)

» Vorbereitung von und Teilnahme an Top-Management-Audits

* Controlling der Verbesserungsprojekte auf Unternehmens- und Bereichsebene fur die
Unternehmensleitung

* Entwicklung von Promotionsmaterial

 Vorbereitung von Promotions- und Informationsveranstaltungen der Unternehmensleitung

Quelle: Masing: Handbuch Qualitatsmanagement, 1999 40
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Integrierte Managementsysteme

Integrierte Managementsysteme: Verbindung verschiedener Managementkonzepte
zu einem umfassenden Gesamtkonzept

Definition: Gesamtheit aller aufeinander abgestimmten, organisatorischen MalRnahmen,
die geeignet sind, das Erreichen eines festgelegten Unternehmensziels sicherzustellen

Qualitatsmanagement
+ Umweltmanagement
+ Arbeitssicherheitsmanagement
+ Personalmanagement
+ Informationsmanagement
+ Hygienemanagement systemubergreifend
+ Entsorgungsmanagement

+ CO,-Management
+ ...

}héufigste Variante Stand der Forschung®

QMS UMS AMS

41
Quelle: Funck; Schwendt: Integrierte Managementsysteme, 2002
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Integrierte Managementsysteme

Vorteile eines integrierten Managementsystems:

* Integration der gesamten Dokumentation - Vereinheitlichung

* integriertes Zielsystem, integrierte Unternehmensphilosophie

* integrierte Verfahrens- und Arbeitsanweisungen, integrierter Maldnahmenplan

 Beseitigung von Schnittstellenproblemen zwischen den Managementsystemen

» gemeinsames Audit, gemeinsames Zertifikat

- Vermeiden von Mehraufwand durch parallele EinfUhrung verschiedener
Managementsysteme; hohere Effizienz

42
Quelle: Funck; Schwendt: Integrierte Managementsysteme, 2002/Enzler: Integriertes Prozessorientiertes Management, 2000
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Integrierte Managementsysteme
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