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Ein 
Sozialwissenschaftler 
als Berliner Beamter …: 

… wie langweilig  
ist das denn??? 

Berufsperspektiven für Studierende der Sozialwissenschaften | 08.11.2012 
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Was erwartet Sie in den nächsten Minuten? 

• Eine Frage 
• Berlin     … und seine Verwaltung 
• Was mache ich da und was brauche ich dafür  

Aufgaben und Kompetenzen/Qualifizierungen 

• Wie ich wurde … 
• Wie Sie werden könnten    

… wenn Sie nach Berlin in die Verwaltung kommen wollten 

• Ein Exkurs – Verwaltungsmodernisierung heute 

• Noch eine Frage 
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Eine Frage …  

Woll(t)en Sie 
- „die Welt“ (besser) verstehen? 
- „die Welt“ verändern? 
- nach dem Studium Karriere machen? 
- … 
oder war es: 
- „Das hat sich einfach so ergeben?“ 

Was ist / war eigentlich Ihre Motivation, 
Sozialwissenschaften zu studieren? 
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Was ist Berlin? 

…auch das ist Berlin! 
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Was ist das: „Senatsverwaltung“? 

Rotes Rathaus 
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Senatsverwaltung /2 
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Senatsverwaltung /3 
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Senatsverwaltung /4 
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Meine „Jobs“:  
 

• Steuerungsdienst 

 

• IT-Infrastruktur 

• Innere Dienste 

Stabsstelle 

Linie 
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Der Steuerungsdienst … 

… ist gemäß § 2 Abs. 4 Verwaltungsreform-Grundsätze-
Gesetz beratende und unterstützende Stabsstelle 
für Leitung, Abteilungen und Serviceeinheiten. Er 
bereitet die von den Abteilungen aufzuliefernden 
Finanz- und Fachdaten entsprechend der 
Informationsbedürfnisse der Empfängergruppen auf 
und unterbreitet anhand dieser und ggf. weiterer 
Daten Handlungsempfehlungen.  
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Kernaufgaben Steuerungsdienst: 

• Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)  

• Kostenträger / Zielsystem  

• Berichtswesen / Controlling / Leistungsvergleiche  

• Produkthaushalt  

• Zielvereinbarungsmanagement  

• ServiceStadt Berlin: Controlling der wirtschaftsbezogenen 
Projekte 
 

• Vor- und Nachbereitung von 
Parlamentarischer Ausschuss „IT-DAT“ (Digitale Verwaltung, 
Datenschutz und Informationsfreiheit)  
StS-Ausschuss „Verwaltungsmodernisierung“  

• … 
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Kernaufgaben IT: 

• IT-Sicherheit, Virenschutz   

• Server- / SAN- / Netzwerkmanagement  

• E-Mail-Administration, Telearbeit  

• Webseitenerstellung 

• Service Desk 

• IT-Haushalt / -Beschaffung / -Planung 

• Mitwirkung an landesweiten IT-Gremien 
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Kernaufgaben Innere Dienste: 

• Sicherstellung des Dienstbetriebs 

Post, Schreibdienst, KopierService, Verbrauchsmaterial, 
Bibliothek, Zeitschriften, ePaper … 

• Bereitstellung von … 

Räumen, Technik / Mobiliar und  
sonstiger Ausstattung 

• Arbeitsschutz und -sicherheit / 
Ergonomie  
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Schwerpunkt „Arbeitsschutz / Ergonomie“: 

• Ergonomie am Arbeitsplatz 

• Sicherheits- und Gesundheitsgefahren 

z.B. „Licht an“; Drucker-/ Tonerstaub 

• Vereinbarkeit von Beruf und Familie 

• betriebliches Gesundheitsmanagement  
(unter Berücksichtigung des betrieblichen Eingliederungsmanagements 
gem. SGB IX § 84) 

• Brandschutz 
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Die Tätigkeiten 

• Besprechungen mit … 
Vorgesetzten (AbtL, StSe, Sen) 
Mitarbeiter/innen  
der Personal-, der Frauen- und der 
Schwerbehindertenvertretung 
Firmen, Lieferanten, Vertragspartnern 
Politikern, Kollegen, anderen Häusern 

• Gremienarbeit 
z.B. im landesweiten IT-Koordinierugsgremium 
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Die Tätigkeiten /2 

• Verträge gestalten und „leben“ 
z.B. im Bereich Arbeitsschutz  

• Konzeptionen erstellen 
z.B. Einführung neuer mobiler IT-Endgeräte, 

landesweites IT-Qualitätsforum 
 

• Krisen bewältigen! 
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… und dafür war ein SoWi-Studium erforderlich??? 

Naja … 

Auf jeden Fall war das SoWi-Studium sehr 
hilfreich, weil eine Vielzahl außerfachlicher,  

  sozialer- und methodischer-Kompetenzen  

vermittelt wurden, die sich im aktuellen 
Anforderungsprofil wiederfinden: 
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Was braucht ein SoWi beim Senat?  

Mitarbeiterführung 

Ergebnis-

verantwortung 

Leistungs-

bereitschaft 
Belastbarkeit 

Teamfähigkeit 
Konfliktfähigkeit 

Repräsentations- 

fähigkeit 

 

Delegationsfähigkeit 

Kundenorientierung 

Strukturiertes 

Denken 

Verhandlungsgeschick, 

Durchsetzungsvermögen 

Innovationsfähigkeit / 
Kreativität 

Außerfachliche Kompetenzen: 
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Und wie sieht es mit den Fachkompetenzen aus? 

Generelle Fachkompetenzen: 
Haushaltsrecht / Öffentliches Dienstrecht / 
Personalvertretungsrecht / 
Landesgleichstellungsgesetz / SGB IX / 
Verwaltungsrecht / Gender Mainstreaming / BWL- 
Kenntnisse 

EU-Kompetenzen 
Kenntnisse von Zielen, Institutionen und Verfahren 
der EU / Kenntnisse europäischer Förderpolitik  
und –programme 
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Aufgabenspezifische Fachkompetenzen 

IT-Organisation der Berliner Verwaltung  

Datenschutz und –sicherheit  

Vertrags- und Vergaberecht  

Gesundheitsschutz und Produktsicherheit   

IT-Infrastruktur des Ressorts   

KLR-Konzepte und -Strukturen des Landes Berlin einschl. 
Budgetierung  

Kennzahlen- und Indikatorbildung für Leistungsvergleiche  

Vereinbarungsmanagement  

Sozialwissenschaftliche Kenntnisse in Bezug auf 
die Berliner Verwaltung  



Seite 22 
Senatsverwaltung für Wirtschaft, Technologie und Forschung – Steuerungsdienst / Informationstechnologie / Innere Dienste 

Berufsperspektiven für Studierende der Sozialwissenschaften| 08.11. 2012 

Bis hierher… 
 

Fragen???? 
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Wie kommt ein SoWi zum Senat? 

1982 – 1988  
Studium der Sozialwissenschaften in Göttingen mit den 
Prüfungsfächern 

Industrie- und Arbeitssoziologie  
Arbeitsrecht 
Wirtschaft- und Sozialgeschichte 
Sozialpolitik 
Politik 

 nebenher:  
Trainer im Leistungssport 

ein wenig:  
politisches Engagement 
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Wie ging es dann weiter? 

1988 
kurze Zeit hauptamtlicher Trainer 
(noch kürzer: Versuch einer Promotion) 

seit Ende 1988: Berliner Senat 

– 1991 
Regierungsreferendariat 

– 1994 
Referent (SenArbeit), u.a. für  
• Bekämpfung von Schwarzarbeit  

• Dienstaufsicht über die Arbeitsgerichtsbarkeit 

• Grundsatzangelegenheiten der Arbeitspolitik 

– 1999  
Referent bzw. Referatsleiter für Evaluation und Statistik, 
Qualitätssicherung, Planung (SenArbeit) 
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Wie ging es dann weiter? /2 

– 2001 
Amtsleiter Wirtschaft und Veterinärwesen  
Bezirksamt Reinickendorf 

– 2005 
Leitung des Steuerungsdienstes (SenWirtschaft) 

2005 ff 
Leitung des Referats IT und Innere Dienste, weiterhin 
Leitung des Steuerungsdienstes (SenWirtschaft) 

 

nebenher 1991 – 1999  
Dozent an der FH Verwaltung und Rechtspflege und an der 
Verwaltungsakademie 
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Fragen???? 
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Welche Chancen gibt es heute beim Senat? /1 

http://www.berlin.de/
sen/wirtschaft/strukt
ur/jobkarriere.html 
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Welche Chancen gibt es heute beim Senat? /2 

http://www.berlin.de/sen/ 
inneres/ausbildungsbeho
erde/einstieg-und-
karriere/hoeherer_dienst.
html#download 
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Welche Chancen gibt es heute beim Senat? /3 
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Interesse an einem Exkurs? 

Fragen???? 

„Die Erhöhung der Effektivität und Effizienz der 

Verwaltungsleistungen bei einem gleichzeitigen Mehr 

an Bürgernähe durch Multi-channel-Zugänge zu den 

Dienstleistungen sind Hauptziele vielfältiger Projekte 

und Maßnahmen zur Verwaltungsmodernisierung.“ 
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Wie kann Verwaltung vernetzt 
und  
beschleunigt  
werden? 

ServiceStadt Berlin 

© 2008 Christina Lemmermann-Möller 
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ServiceStadt Berlin /2 

Die Verwaltungsmodernisierung in Berlin steht u. a. vor den 
Aufgaben: 

• politische Schwerpunktsetzungen und Agenda-Themen (z.B. 
OpenData, OpenSource, Bürgerbeteiligung) zu integrieren  

• bestehende Insellösungen einzubinden und durch 
landesweite Standards neue Insellösungen zu vermeiden  

• große gesellschaftliche Trends wie die zunehmende und 
partizipative Nutzung des Internets, die wachsende 
Bedeutung gesellschaftlicher Vielfalt oder den zu 
erwartenden Nachwuchskräftemangel mitzudenken.  
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ServiceStadt Berlin – ausgewählte Projekte 

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie  
 Einheitlicher qualifizierter Ansprechpartner,  
 vollständige elektronische Verfahrensabwicklung,  
 Anpassung des Fachrechts und der 

Verwaltungsverfahren.  
Starter-Center bei IHK und HWK: 
 Internetbasierte Software, die durch den 

Gründungsprozess führt 
eAuskunft 

im IT-Verfahren Gewerbedatenbank 
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ServiceStadt Berlin  aktuell 

Open Data Konzept für das Land Berlin:  

 Von der öffentlichen zur offenen Verwaltung  

ServicePortal\Wirtschaft.Berlin.de 

 Wie bekommen wir alle Dienstleistungen aller 
Behörden aller Bezirke in einen gleichen 
Verwaltungsprozess und bilden diesen dann 
auch noch elektronisch ab?  
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ServiceStadt Berlin  aktuell/2 

eAkte:  

 Einführung der elektronischen Akte nach Prüfung der 
Wirtschaftlichkeit bei gleichzeitig stärkered  Standardisierung 
und Steuerung im IT-Bereich durchgesetzt  

Multi-Channel-Zugang: 

      Elektronische Verfahrensabwicklung, Digitalisierung der 
Verwaltungsprozesse 
Vereinheitlichung des elektronischen Zugangswegs 
Unterstützung der konventionellen Zugangswege: persönlich, 
telefonisch (Call 115), per Fax 

Ziel ist die One-Stop-City 2016 
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Fragen???? 

Zurück zur Eingangsfrage: 

Photonikzentrum Adlershof 
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Was ist / war eigentlich Ihre Motivation, 
Sozialwissenschaften zu studieren? 

Wollen Sie  
- „die Welt“ (besser) verstehen? 
- „die Welt“ verändern? 
- nach dem Studium Karriere machen? 
oder war es: 
- „Das hat sich einfach so ergeben?“ 
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Wenn ja – freut mich, dass ich ein wenig dazu 
beitragen konnte. 

Sehen Sie Ihre Zukunftsperspektiven  
jetzt etwas klarer? 

Wenn nein – dann habe ich wohl etwas falsch gemacht.  

 Fragen Sie mich, vielleicht kann ich  
noch nachbessern. 
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Ralf Jürgens 
StD / I C 
Steuerungsdienst - IT - Innere Dienste 

Senatsverwaltung für Wirtschaft,Technologie 
und Forschung 

Martin Luther Str. 105 

10825 Berlin 

ralf.juergens@senwtf.berlin.de 

Tel.: 030 9013 7433 
 

Herzlichen Dank  
für Ihre Aufmerksamkeit 

Ihr Karriere-Fahrstuhl? 


