
Herzlich Willkommen!Herzlich Willkommen!



MISSVERSTÄNDNIS

Fehlinterpretation

Unkenntnis/ 
fehlende Erfahrung

Gesprächsunterbrechung

Schweigen



Interesse der ForschungInteresse der Forschung
an Disharmonienan Disharmonien

Kultur 1 Kultur 2Missverständnis

Entdeckung und Gegenüberstellung 

kultureller Charakteristika



Was sind Was sind CriticalCritical IncidentsIncidents??

Definition:Definition:
„Episodenartige Darstellung einer „Episodenartige Darstellung einer 
Konfliktsituation (aus der Perspektive eines Konfliktsituation (aus der Perspektive eines 
Beteiligten); Beteiligten); 
diese Darstellungen werden in der Regel dazu diese Darstellungen werden in der Regel dazu 
benutzt, Wissen über Handlungsorientierungen benutzt, Wissen über Handlungsorientierungen 
und Gewohnheiten von Personen in einer und Gewohnheiten von Personen in einer 
fremden Kultur und/ oder über Mechanismen fremden Kultur und/ oder über Mechanismen 
der Bearbeitung interkultureller Situationen zu der Bearbeitung interkultureller Situationen zu 
gewinnen.“gewinnen.“



Erstellung von Erstellung von CIsCIs

1.1. ErhebungErhebung
2.2. Sichtung und BeurteilungSichtung und Beurteilung
3.3. Erklärung/ Erklärung/ KontextualisierungKontextualisierung
4.4. Leitfragen/ typische ErklärungenLeitfragen/ typische Erklärungen

Neue BeurteilungNeue Beurteilung
KategorisierungKategorisierung



Kriterien eines Kriterien eines CIsCIs

Typische InteraktionssituationTypische Interaktionssituation
Situation ist rätselhaft, Situation ist rätselhaft, konfliktärkonfliktär, , 
ambivalentambivalent
Mit Wissen über KMit Wissen über K22 kann Situation kann Situation 
gedeutet werdengedeutet werden



Vermeidung der KonfliktketteVermeidung der Konfliktkette
Reaktion K2

Unverständnis

Orientierungslosigkeit

Vertrauensverlust



CultureCulture AssimilatorAssimilator MethodeMethode

TrainingsmethodeTrainingsmethode

Sammlung von Sammlung von CIsCIs

Vorbereitung auf Kontakt mit anderen Vorbereitung auf Kontakt mit anderen 
KulturenKulturen



Ziele der MethodeZiele der Methode

Theoretische Wissensvermittlung Theoretische Wissensvermittlung 

Abbau von VorurteilenAbbau von Vorurteilen

Vorbereitung auf IKKVorbereitung auf IKK



Ziele der MethodeZiele der Methode

Effektive KommunikationEffektive Kommunikation

weniger Missverständnisseweniger Missverständnisse

kaum Autonomieverlustkaum Autonomieverlust

PerspektivwechselPerspektivwechsel



Ablauf des TrainingsAblauf des Trainings

1.1. Lesen des CILesen des CI
2.2. Frage lesenFrage lesen
3.3. Antworten lesen, abwägen, Antworten lesen, abwägen, 

bewertenbewerten
4.4. Erklärungen lesen, mit eigener Erklärungen lesen, mit eigener 

Einschätzung vergleichenEinschätzung vergleichen
5.5. Kulturhistorische Erklärung lesenKulturhistorische Erklärung lesen



Funktionen und Lernziele (1.)Funktionen und Lernziele (1.)

““Kennen lernen“Kennen lernen“

von Konfliktsituationenvon Konfliktsituationen

von Fremdverhaltenvon Fremdverhalten



Funktionen und Lernziele (2.)Funktionen und Lernziele (2.)

““Sensibilisierung“Sensibilisierung“

für eigenkulturelle Standardsfür eigenkulturelle Standards

für eigene Erklärungsmusterfür eigene Erklärungsmuster



Funktionen und Lernziele (3./4.)Funktionen und Lernziele (3./4.)

““Bewusstmachen“Bewusstmachen“

der Orientierungslosigkeitder Orientierungslosigkeit

fremder Deutungsmusterfremder Deutungsmuster



Funktionen und Lernziele (5.)Funktionen und Lernziele (5.)
““Lernen“Lernen“

fremde Kulturstandardsfremde Kulturstandards

Wurzeln dieser StandardsWurzeln dieser Standards

evtl. Handlungsstrategieevtl. Handlungsstrategie



VorVor-- und Nachteileund Nachteile

Interesse wird Interesse wird 
schnell gewecktschnell geweckt
schneller Einstieg schneller Einstieg 
in abstraktes in abstraktes 
ThemaThema

LaborcharakterLaborcharakter
EindimensionalitätEindimensionalität
AktualitätAktualität
ErinnerungErinnerung
ErzählungErzählung
AufwandAufwand



FAZITFAZIT

Vermeidung von schnellen UrteilenVermeidung von schnellen Urteilen
SensibilisierungSensibilisierung
Kommunikation als Kommunikation als 
BedeutungsaushandlungBedeutungsaushandlung
Zulassen von Angst und UnsicherheitZulassen von Angst und Unsicherheit
Reflexion Reflexion 
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