Gunstig muss nicht schlechter sein

Preis-Qualitdts-Relation 16st sich auf — Eine Analyse von Warentest-Ergebnissen

Géttingen. Die Qualitat von Han-
delsmarken ist nicht schlechter als
die von Markenartikeln. Dabei sind
die Marken des Handels im Durch-
schnitt 45 Prozent preisglinstigerals
die der Industrie.

Zu dieser Erkenntnis kommt eine Stu-
die des Lehrstuhls Marketing fiir Le-
bensmittel und Agrarprodukte der Ge-
org August-Universitit Gottingen. Fiir

die Untersuchung wurde der Preis- S

Qualitdts-Zusammenhang  erstmals
exklusiv fiir Lebensmittel analysiert.
Im Fokus stand der Vergleich verschie-
dener Markentypen und Unterneh-
men. Daflir wurden alle 46 Tests der
Stiftung Warentest von Januar 1994 bis
Mai 2006 aus der Rubrik ,Es-
sen+Trinken“ herangezogen. In die
Analyse gingen 1175 Produkte ein.
Der Vergleich von Handelsmarken
der Discounter Aldi, Lidl, Penny und
Norma sowie der Vollsortimenter Re-
we, Edeka und Metro zeigt, dass die
Eigenmarken der Billiganbieter in vie-
len Fillen klar preisgiinstiger sind als
die Private Labels der Vollsortimenter,
wihrend qualitativ nur geringe Unter-
schiede bestehen. Insgesamt spiegelt
sich in den Ergebnissen die gute Quali-
tatspolitik einiger Discounter wider.
Noch klarer werden die Unter-
schiede beim Preis-Leistungs-Verhalt-
nis. Offenbar konnen diskontierende
Handelsformate aufgrund ihrer hohen
Abnahmemengen bei der Industrie ge-
sicherte und mit Markenartikeln ver-
gleichbare Qualititen durchsetzen.
Dies erhoht bei Vollsortimentern die
Gefahr, dass Kunden abwandern. Bei
immer mehr Verbrauchern spricht sich
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Besiegelt: Mit dem Test-Ergebnis
hat auch Aldi schon geworben.

herum, dass Discounter eine gute Ba-
sisqualitat bieten. Diese Reputation ist
eine der wichtigsten Ursachen fiir ih-
ren steigenden Marktanteil.

Aus Marketingsicht ist damit die
Lage von Markenartikelherstellern
und Vollsortimentern gleichermafien
prekdr. Nicht ohne Grund fordern
Vollsortimenter daher immer wieder,
dass Markenanbieter Discounter nicht
mehr mit allen Produkten beliefern,
wihrend umgekehrt die Industrie von
Unternehmen wie Edeka und Rewe ei-
ne konsequente Forderung der Mar-
kenartikel und eine Reduktion der
Handelsmarken verlangt. Aus ékono-
mischer Sicht handelt es sich um
schwierige vertikale Kooperationsbe-
ziehungen, die durch Trittbrettfahrer-
verhalten und wachsende Nachfrage-
macht der Discounter gefihrdet sind.

Insgesamt belegt die Studie auch,
dass hochpreisige Lebensmittel im
Durchschnitt nicht besser sind als
preiswerte. Verbraucher, die beim
Nahrungsmittelkauf den Preis als Qua-

litatsindikator nutzen, konnen sich
nicht darauf verlassen, bessere Pro-
dukte zu erhalten als jene, die sich an
das Motto ,Geiz ist Geil“ halten. Kon-
sumenten handeln offensichtlich ra-
tional, wenn sie im zunehmenden
Umfang Discounter und deren Han-
delsmarken vorziehen.

Ein Grund fiir fehlende Qualitits-
unterschiede zwischen Hersteller-und
Handelsmarken ist bei vielen Stan-
dardprodukten der identische Herstel-
lungsprozess. Getrennte Produktion
oder das Verwenden anderer Rohstoffe
fiir Produkte wie Milch, Zucker und
Standardkise ist zum Teil nicht mog-
lich oder wegen hoher Riistkosten
wirtschaftlich unsinnig. Auch werden
die Inhaltsstoffe der Handelsmarken
teilweise durch die Hindler diktiert,
wodurch eine Qualititsabgrenzung bei
Markenartikeln immer schwerer fillt.

Die Resultate der Stiftung Waren-
test sind zudem ein weiterer Beleg fiir
das strategische Dilemma der Marken-
artikler und des nicht-diskontierenden
Einzelhandels. Beide fordern zwar in
»Sonntagsreden“ strategische Allian-
zen gegen die Discounter. Moglicher-
weise sind jedoch deren Nachfrage-
macht und die ,Verlockungen“ grofi-
volumiger Handelsmarkenvertrige bei
unterausgelasteten Kapazititen zu
stark. Nur wenn die Industrie ihre In-
novationen lingerfristig fiir Marken
schiitzt und die Vollsortimenter sich
starker auf Zielgruppen hin positionie-
ren und wenn diese beiden Strategien
koordiniert werden, konnen Wert-
schopfungspartnerschaften gegen
Handelsmarken erfolgreich sein.
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Auf dem Priifstand

Es gibt heute keinen po-
sitiven Zusammenhang
mehr zwischen Preis und
Qualitat — im Gegenteil:
Die Untersuchung weist
eine umgekehrte Korre-
lation von 0,12 auf, d.h.
teure Produkte sind, auf
Basis der Priifkriterien
der Stiftung Warentest,
qualitativ leicht schlech-
ter als giinstige.

Der seit Jahrzehnten an-
haltende Trend zur Ver-
schlechterung der Preis-
Qualitats-Relation wird
sich verscharfen.

Im Durchschnitt schnei-
den Nahrungsmittel im
Urteil der Warentester
mit befriedigend ab. Die
Hélfte der Produkte
weist eine gute oder
sehr gute Qualitat auf.
Gerade im Bereich der
chemischen und sensori-
schen Eigenschaften
und insbesondere der
Deklaration gibt es aber
auch deutliche
Schwachstellen. Es ist
zudem problematisch,
dass 129 beziehungs-
weise 12,6 Prozent aller
Produkte als mangelhaft
getestet wurden, denn
dieses Urteil entspricht
bei der Stiwa der Nicht-
erflllung zumindest ei-
nes gesetzlichen Stan-
dards.




